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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 154/2012  

‏ירושלים,  כ"ג בחשון תשע"ג
8 בנובמבר 2012

לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 154/2012 - בקשה לקבלת הצעות להשמת דיירים חדשים ולהרחבת ההתקשרות עם מפעילי מסגרות לדיור חוץ-ביתי, עבור אנשים עם פיגור שכלי בפריסה ארצית
יובהר כי: 

1. כל התיקונים והשינויים הנובעים מהתשובות לשאלות ההבהרה כמפורט להלן, יוטמעו במפרט ובהסכם ויפורסמו למציעים ובאתר האינטרנט.
2. נוכח הכמות החריגה (מאות רבות) של שאלות ההבהרה שהוגשו, נעשתה עבודת עריכה וניתן מענה לשאלות הרלוונטיות למכרז זה בלבד. 
3. נותרו מספר שאלות בנושא הביטוח, אשר טרם גובשה לגביהן תשובה סופית. התשובות לשאלות אלה תפורסמנה בימים הקרובים. 

	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	האם בתחתית כל עמוד ב"חתימת המציע" מספיקה חתימה אחת של מורשה חתימה, או שיש צורך בחתימות של שני מורשי החתימה של העמותה?
	מאחר שמדובר במסמך בעל משמעות כספית, על שני מורשי החתימה לחתום. 

	2. 
	כללי
	האם המכרז מיועד גם למפעילים חדשים,  מפעילים של בתי אבות,  מפעילי מסגרות אחרות, או רק לבעלי סמל מסגרת קיים של האגף? 
האם יש לציין סמלי מסגרת באגפים אחרים במשרד?
	תנאי סף 1.3.2 קובע כי המציע יהיה מפעיל של מסגרת לדיור חוץ ביתי לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית (פיגור שכלי) מטעם המשרד.
לא.

	3. 
	כללי
	האם בעל מעון קיים יכול להציע במסגרת המכרז הצעה לגבי מעון אחר שאינו בשליטתו במועד הצעת ההצעה למכרז?
	על כל מציע להגיש הצעה לפי סמלי המסגרות שברשותו במועד הגשת ההצעות למכרז, כאמור בסעיף 1.3.2 .

	4. 
	פרסום בעיתון
	אבקש הבהרה לגבי תקופת ההתקשרות, האם העובדה שההתקשרות כפופה לאישור תקציבי, משמעותה, כי מדי שנה בשנה, הנכם רשאים להודיע באופן חד צדדי כי תקופת ההתקשרות הסתיימה ללא חובת נימוק? האם קיימת התחייבות למתן הודעה מראש ואם כן מה אורכה?
	כל התקשרות של משרד ממשלתי כפופה מדי שנה לאישור תקציבי. מדובר בעניין שגרתי, אך המשרד כפוף מדי שנה לאישור זה. 

	5. 
	1.1

	במידה והחברה  זוכה במכרז אודה לקבלת הבהרה ממתי יחל השירות בהתאם למכרז, מי הגורם המאשר במשרד הרווחה את החברה הזוכה ועפ"י אילו קריטריונים יקבע מקבל ההחלטות מי הזוכה.
מהי הכוונה במלים "ייכללו במאגר ספקים"? 
כיצד בכוונת המשרד לקבוע מי מבין אלה שנכללים באותו מאגר יתקשר בהסכם למתן שירות בפועל?
האם משמעות המונח "מאגר ספקים", כי כלל הדיירים מכלל המעונות יחולקו מחדש בהתאם לתנאי מכרז זה?
	השירות ינתן מיום החתימה על ההסכם על ידי הגורמים המוסמכים במשרד. ועדת המכרזים היא הגורם המוסמך לבחור את הזוכים במכרז בהתאם לתנאי המכרז ועמידתם של המציעים בתנאי הסף. 

הכוונה היא כי הזוכים במכרז ייכנסו לרשימת ספקים, שאליהם יפנה המשרד לצורך הרחבת המסגרות הקיימות והפניית דיירים חדשים במקום דיירים שעזבו. 

כל מי שנכלל במאגר יתן למשרד את השירות, עפ"י הקריטריונים שנזכרו במכרז, ביניהם הצרכים בשטח, המלצת ועדת ההשמה ורצון הדייר/ אפוטרופסיו. 
אין הכוונה לחלק מחדש את הדיירים בין המעונות השונים, אלא שהשמת דיירים חדשים במקום דיירים שעזבו והאפשרות לפתוח מסגרות דיור חדשות בקהילה או שלוחות למעונות, ינתנו לזוכים במכרז. 

	6. 
	1.1.1
	מה משמעות המילים "המשמשות כבתים לחיים"?
האם שלוחה של מעון היא מסגרת הדיור בקהילה או מסגרת של מעון-פנימיה? במידה והיא במסגרת הדיור בקהילה – אז שלוחה של איזו יחידה?

למעון שלוחה. האם צריך להוסיף את השלוחה למכרז?
בקשר למשפט "יובהר בזאת, כי השמה של דיירים חדשים במסגרות תתאפשר רק למפעילים, שיפעילו מסגרות מכח מכרז זה" – האם מפעילים שלא חתמו על מכרז זה, לא יקבלו דיירים חדשים למרות שיש בידיהם חוזים היסטוריים חתומים?  

בקשר למשפט "הכל בכפוף לצרכים של הדיירים הממתינים לסידור ושל המשרד" – האם אפשר לקבל את רשימת הצרכים של הדיירים הממתינים לסידור ושל המשרד?

בקשר למשפט "...הצעת המציע תכלול את כל המסגרות אותן הוא מפעיל..." – האם גם אם יש לי מספר סמלי מעון אתם מחייבים הגשה של כלל סמלי המעון אשר ברשותי? במידה וכן, האם משמעות העניין שכל סמלי המסגרות אשר נמצאות תאגיד/פרטי מסוים יאוחדו לסמל מסגרת אחת?

מה הדין לגבי מפעיל שיש לו שותפים שונים למסגרות שונות?
	השירות לפי מכרז זה יכול להינתן באותו בית כל עוד הדייר בחיים, והכל בכפוף לתנאי המכרז, להסכמים ולמדיניות המשרד. 

השלוחה היא חלק של הפנימייה וחלים עליה הכללים של הפנימייה, בתחום כח אדם, מזון, ותרבות ופנאי. 

אם השלוחה היא תחת אותו סמל של המעון, אין צורך לכתוב אותה בנפרד.
המשרד לא יפנה למפעיל שלא יכלל ברשימת הזוכים במכרז זה ויחתום על הסכם עם המשרד בהתאם למכרז זה, דיירים חדשים, מעבר למספר הנקוב בהסכם המקורי עימו. כל הפניה תיעשה בכפוף למדיניות המשרד ולצרכים באותה העת.  
יובהר, כי תוקף ההרחבות – מעבר להסכם המקורי – מוגבל רק עד למועד המצויין בהן. 

אין רשימה קבועה. הדיירים מתווספים מעת לעת, אי אפשר לצפות איזה סוגי דיירים יגיעו ומתי.
כל מציע צריך להגיש הצעה הכוללת את כל המסגרות אותן הוא מפעיל. 

החוזים ייחתמו על כל סמל מעון בנפרד.

במידה ומדובר בחברה / עמותה / פרטי המחזיק/ה במספר מסגרות, יש לרכז אותן בהצעה אחת.



	7. 
	1.1.1
	מדוע רק "בעלי סמל"?
	כרגע אלו הצרכים הדחופים של המשרד. בהתאם לצרכים והתפתחות האוכלוסייה, המשרד יפרסם מכרזים חדשים.

	8. 
	1.1.1 
	האם קיים מספר מקסימאלי לנכללים במאגר הספקים עימם יתקשר המשרד?
	לא.

	9. 
	1.1.1
	המשרד חתום מול חברתנו על  חוזים תקפים בגין הפעלת מסגרות קיימות . על פי החוזים הללו, מוגדר מספר הדיירים בתקן המסגרת. נבקשכם להבהיר מהו הסטאטוס של חוזים אלה לדעת משרדכם, בהנחה שחברתנו תבחר שלא להגיש הצעה במכרז הנ"ל.
	המשרד לא יפנה למפעיל שלא יכלל ברשימת הזוכים במכרז זה ויחתום על הסכם עם המשרד בהתאם למכרז זה, דיירים חדשים, מעבר למספר הנקוב בהסכם המקורי עימו. כל הפניה תיעשה בכפוף למדיניות המשרד ולצרכים באותה העת.  

יובהר, כי תוקף ההרחבות – מעבר להסכם המקורי – מוגבל רק עד למועד המצויין בהן. 
בהתאם להוראות החשב הכללי, לא יושמו דיירים במסגרות ללא הסכמים תקפים. 

	10. 
	1.1.1
	למעון רשיון הפעלה בתוקף על מספר דיירים +חוזה. האם אי הגשת מכרז תשנה את  רשיון  המעון?
	רשיון המעון יותאם מדי שנתיים למספר הדיירים בפועל בזמן חידוש הרשיון. יובהר כי על כל מפעיל לחדש את רשיונו בעת הצורך.

	11. 
	1.1.2
	 במידה ויהיה צורך, ויהיו מועמדים רבים באותו איזור הפעלה של מפעיל מסוים מעבר לשישה דיירים , האם המשרד יוציא מכרז נוסף, או שיהיו חריגים להרחבות לפי הצורך ?  
	במידת הצורך יצאו מכרזים חדשים.


	12. 
	1.1.1.2
	באותו סעיף, אם התשובה היא לא, האם יש צורך לחכות חמש שנים נוספות על מנת להרחיב את המסגרת ?
	כנ"ל.

	13. 
	1.1.2
	האם מדובר באפשרות לפתיחת דירה אחת בלבד בחמש שנים?
	כן, כאמור בסעיף 1.1.2.1.

	14. 
	1.1.2
	מדוע יש אפליה בין כמות הדיירים שניתן לקלוט במסגרות בקהילה לעומת מסגרות במעונות פנימיה? כך למשל, מסגרת דיור קהילתית יכולה להוסיף 6 דיירים בלבד, בעוד מסגרת פנימייתית יכולה להוסיף 10% (כלומר עוד 20 דיירים במקרה של תפוסה מלאה). האם זה לא נוגד את התפיסה הקהילתית שהמשרד מחזיק בה?
	מכסות ההרחבה נקבעו לאחר איסוף נתונים באגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית ולאחר בחינת הצרכים בשטח בהתאם לנתונים אלה. יובהר כי עבור מכסות נוספות שיידרשו בקהילה, המשרד יפרסם מכרזים חדשים בהתאם לתפיסת המשרד בדבר שילוב בקהילה.

	15. 
	1.1.2.1
	מה קורה במצב שבו אני מפעיל  דירות בפריסה ארצית. האם כולן צריכות להיות בתפוסה מלאה על מנת שאוכל להפעיל דירה נוספת?

מה קורה במצב שבו מפעיל מחזיק 2 סוגי אוכלוסיה (אי שקטים וסיעודיים למשל). ומבקש להפעיל דירה נוספת לסוג מסוים של אוכלוסיה. האם הוא חייב שתהיה לו תפוסה מלאה ב-2 סוגי האוכלוסיה?

מה קורה אם ישנן מספר דירות ברמות תפקוד שונות – למשל, אם יש דירה טיפולית שלא הגיעה לתפוסה מלאה, האם זה אומר שלא ניתן לפתוח דירה אימונית חדשה עד אשר מלאנו את הדירה הטיפולית?
	ההרחבה אינה מחייבת תפוסה מלאה של כל המסגרות, אלא כי המסגרות הדומות לזו אותה מתכוונים לפתוח - מבחינת סוג המסגרת, סוג האוכלוסיה ואזור פעילות - הן בתפוסה מלאה.  האישור להרחבה לא יחייב בהכרח תפוסה מלאה בכל המסגרות אותן מפעיל, הכל בכפוף להחלטת הגורם המקצועי במשרד. 

	16. 
	1.1.2.1 

2.2.3.1
	מהו הנוהל הנזכר בסעיף? 
	הסעיף ישונה: אחרי "במקום, שייקבע ע"י המשרד" יבוא: "בהתאם לצרכים בפועל ולמיקום המסגרות האחרות של אותו מפעיל, לאחר שהמסגרות אותן הוא מפעיל הגיעו לתפוסה מירבית, זאת במהלך חמש השנים הראשונות למכרז".

	17. 
	1.1.2.1
	האם המשרד מתחייב עם החתימה לאייש את הדירה החדשה רק במהלך 5 השנים הראשונות? 
	המשרד אינו מתחייב למלא את כל המכסות, הכל בהתאם לצרכים באזור  ולביקוש למסגרות מתאימות.

	18. 
	1.1.2.1 

2.2.3.1 
	עמותה שזכתה במכרז קודם המאשר לה לפתוח 2 דירות חדשות במערך-הדיור. נבקש לברר האם המכרז הנוכחי (154/2012) מבטל או מוסיף על המכרז הקודם?


	מדובר במכרז להרחבה של מספר השמות קיים או להשמה חלופית. 
במסגרת מכרז זה, כל מציע שיש לו סמל מסגרת של האגף, יכול להגיש הצעה לסמל זה, על מנת לקבל הרחבות והשמת דיירים חדשים במקום כאלה שעזבו, בהתאם לכל תנאי המכרז. 

	
	1.1.2.2.1
	נבקש הסבר  לגבי מוסדות שעל פי סיכומים קודמים נמצאים בהליכי בניה  וגידול של למעלה מ-10%?
במידה וקיימת החלטת ממשלה בנוגע למעון מסוים, אשר מכוחה יכול להיות גידול העולה על 10%, כיצד זה מתיישב עם ההגבלות על הרחבות במכרז?
	במקרים בהם יש החלטת ממשלה ספציפית, המשרד יפעל לפי החלטת הממשלה. 

	19. 
	1.1.2.1 

 2.2.3.1
	כמות הדיירים (הרחבת המסגרת):
נבקשכם לקבוע כי הגדלת מספר הדיירים במעונות פנימייה תהיה מותנית בכך שמעון הפנימייה יפתח שלוחות בקהילה, ובכפוף לכך שמשרד הרווחה, על פי שיקול דעתו, יקבע כי המעון מיצה את הפוטנציאל לפתיחת שלוחות בקהילה ו/או כי לא ניתן להוציא שלוחות בנסיבות הספציפיות של המעון ודייריו. 
	אין חריגים למנגנון ההרחבות שנקבע במכרז. במידת הצורך יצאו מכרזים חדשים. 

	20. 
	1.1.2.1
	מה מיקום ההרחבות למסגרות הקיימות? האם המשרד יכול להחליט על מסגרת שבפתח תקווה שההרחבה היא בראש העין?
	ההרחבות יהיו כדלהלן: 

מסגרות בקהילה- על פי נוהל שייקבע, במסגרתו יילקחו בחשבון המיקום שנקבע במכרזים שבהם המסגרת זכתה בעבר, או ביישובים סמוכים, צרכי האגף וכד', הכל לפי שיקול דעת האגף. 

במעון פנימיה עם שלוחות- ראו האמור בסעיף 1.1.2.2.2. 

	21. 
	1.1.2.1
	לפי תקנון כח האדם הקיים מדובר בדירה ל 8 דיירים, ההרחבה הינה ל 6 דיירים, האם התקנון כח האדם והתעריפים ישתנו בהתאם?
	המודלים ישקפו את הנאמר במכרז ובמידת הצורך יחול שינוי במודל דמי אחזקה, עפ"י החלטת ועדת התעריפים. 

	22. 
	1.1.2.1
	האם ההרחבה היא לכל סמל מעון בנפרד?
	כן. 

	23. 
	1.1.2.1
	מה קורה כאשר ההרחבה לא אוכלסה במשך תקופת 5 השנים ? האם התקנים מבוטלים?
	ראה האמור בסיפא של ס' 1.1.2 לפיו לקראת תום 5 השנים המשרד יבחן את הצרכים בשטח ויקבע את המשך ההתנהלות בכל הנוגע למנגנון ההרחבות.

	24. 
	1.1.2.1


	מסגרת בקהילה שיש דרישה של משפחות תוכל לקבל יותר מדירה אחת?
	אין חריגים. במידת הצורך יפורסמו מכרזים חדשים. 

	25. 
	1.1.2.1
	האם יש אפשרות למסגרת בקהילה להגדלה של בית גדול מ-6 דירים?
	לא. 

	26. 
	1.1.2.2
	באיזה אופן ישותפו הגורמים הנכללים ברשימה לפי מכרז המסגרת בהליך קביעת הצרכים בשטח לקביעת המשך ההתנהלות בתקופת האופציה?
	הצרכים נקבעים בהתאם לבקשות שמגיעות לוועדות ההשמה, והאגף המקצועי הוא הגורם המחליט הבלעדי.

	27. 
	1.1.2.2.1

1.1.2.2.2

2.2.3.2.1

2.2.3.2.2
	האם יום הגשת הצעת המכרז הופך להיות היום הקובע לקביעת מספר הדיירים בפועל?

מה קורה עם חניכים שנקלטו במעון ועדיין לא נקלטו במיכון?

מה קורה עם מסגרת שנמצאת בתת תפוסה לעומת התקן המאושר על ידי המשרד?
	הרחבת המסגרת תהיה באחוזים ממכסת הדיירים הרשומים בחשבות המשרד נכון לחודש ספטמבר 2012. יובהר כי מספר זה כולל את ההסכם + ההרחבות שנעשו ואינו לוקח בחשבון את מספר הדיירים בפועל. 



	28. 
	1.1.2.2.1


	מה קורה עם מעון- פנימייה שנכון להיום יש בו מעל 200 דיירים בפועל? האם יוצאו דיירים מהמעון?
	מעון פנימייה ללא שלוחות  שיש לו מעל 200 דיירים נכון לספטמבר 2012 (בהתאם לרישומים בחשבות המשרד, כולל ההרחבות), לא יוכל להרחיב את מספר הדיירים הקיים, אך יובהר כי לא יוצאו דיירים מהפנימייה, וההיכללות במאגר אף תקנה למציע אפשרות להכניס דיירים במקום דיירים שיצאו, לפי צרכי המשרד.

	29. 
	1.1.2.2.2
	למה שלוחה מוגדרת בסעיף מסגרות הדיור בקהילה?
	שלוחה היא אמנם חלק מהמעון, אבל מאחר שהיא חייבת להיות בקהילה ונסמכת בחלק מהדברים על שירותים בקהילה, היא נכנסה למסגרת של דיור בקהילה. לצורך שליחת דיירים חדשים- ועדת אבחון שקובעת שדייר מתאים לדיור בקהילה, יכולה לקבוע כי הדייר יכול ללכת לשלוחה ולאו דווקא לדיור בקהילה. 

	30. 
	1.1.2.2.2 
	האם המשמעות היא שבשלוחות יכולים להיות עד 100 דיירים?

האם במהלך חמש השנים הראשונות להפעלה יכול מעון פנימייה ללא שלוחות להקים ולפתח שלוחות?
	מעון ללא שלוחות לא יכול לפתוח שלוחות לפי מכרז זה, אלא רק במכרז חדש, אם יפורסם כזה, במידת הצורך. 

	31. 
	1.1.2.2.2 
	האם פתיחת שלוחה נוספת מחייבת סמל מסגרת חדש בנוסף לסמל המעון הקיים?
	לא.

	32. 
	1.1.2.2.2
	מה יהיו הקריטריונים שיקבעו  את "המלצת האגף"?
	הקריטריונים הם, בין היתר, הצרכים בשטח, שיעור התפוסה במעון והביקוש לו.

	33. 
	1.1.2.2.2
	האם ההגדלה ב-10% תהיה בשלוחות  נוספות או רק בשטח המעון?
	ההגדלה יכולה להיות או במעון או בשלוחות.

	34. 
	1.1.3
	האם מסגרות קיימות אשר אינן עומדות בתנאי הסעיף פעולתן תיפסק?
	הדרישות בסעיף זה הינן דרישות בסיסיות להפעלת מסגרת עבור המשרד. מסגרת שאינה עומדת בתנאי הסעיף מפרה על פניו את תנאי ההסכם שנחתם בינה לבין המשרד, ללא קשר למכרז הנוכחי. במצב כזה, במידת הצורך, המשרד יפעל בהתאם.

	35. 
	1.1.3
	האם ניתן להגיש את המכרז תחת שם תאגיד/פרטי אחר אשר נמצא תחת אותה בעלות של המפעיל כיום?
	לא.

	36. 
	1.1.3 
	המונח "פרטיים" אינו ברור. מבוקש להבהיר האם כוונת המשרד היא לאפשרות הגשת הצעות על-ידי תאגידים פרטיים או על-ידי אנשים פרטיים?
	פרטיים - הכוונה לאנשים פרטיים שעובדים כעצמאיים ומוכרים על ידי מס הכנסה וקיבלו רישיון לנהל מעון.


	37. 
	1.1.3 
	מבוקש לקבוע מהן הדרישות שאי מילויין יביא לפסילת הצעה ומהן הדרישות שאי מילויין יביא למתן אפשרות לתיקון ההצעה. 

	ככלל, על המציע לעמוד בכל תנאי המכרז, שאם לא כן הצעתו תיפסל. 

	38. 
	1.1.3
	כיצד ניתן לקבל את חוברת ההצעה?


	כאמור בהודעת הפרסום, יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי  על סך של -.2,000 ₪ (אלפיים ₪ ), שלא יוחזרו, מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מינהל ומשק.

ניתן לקבל את מסמכי המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il, תחת הלשונית "הודעות פטור".
לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת הדוא"ל Natalyn@molsa.gov.il יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.
על מציע, המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לשלוח באמצעות פקס את טופס ההפקדה למשרדינו (תוך צירוף הפרטים: מס' המכרז, שם גוף המציע, כתובת, שם איש קשר, מס. טלפון נייד / נייח, מס. פקס, כתובת, כתובת דוא"ל) לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

	39. 
	1.1.4
	האם המונח "קבלני משנה" כולל חברת בת בבעלות מלאה של המציע או די שתחזיק ברוב מניותיה?
	כל חברה שהיא ישות משפטית אחרת מזו של המציע, היא בגדר קבלן משנה.

	40. 
	1.1.4

 + 1.2
	המפעיל אינו רשאי להסתייע בקבלני משנה בביצוע השירותים לפי המכרז; סעיף 1.3.14.3 לפרק זה (עמ' 12 לחוברת המכרז), קובע תנאים למקרים בהם נעזר המפעיל בשירות קנוי "בכל תחום שהוא (תזונה, הסעה, שירותי אחזקה וכיוצא באלה)". 
נראה כי קיימת סתירה בין הוראות שונות אלה, ונבקש הבהרתה.
מכל מקום, אנו מוצאים כי בהפעלת מסגרות לדיור חוץ-ביתי, ובעיקר בהפעלת מעונות פנימיה, נדרש המפעיל לקניית שירותים שונים, באמצעות מיקור חוץ.

הגדרת "נותן השירות" – לשם מה מתקיימת אבחנה בין הספק, לבין נותן השירות מטעמו? 
	הכוונה בסעיף 1.1.4 הינה כי שירותי הפעלת המעון ינתנו על ידי המציע בלבד, ולא על ידי קבלני משנה. יובהר, כי שירותי עזר להפעלת המעון (כגון- ניקיון, תזונה, תחזוקה וכד') יכולים להינתן על ידי קבלני משנה, אשר עומדים בתנאי סעיף 1.3.14.3.
האבחנה הינה בין הספק- הגוף המציע, לבין האנשים שמבצעים בפועל את העבודה, כגון מנהל המסגרת. 

	41. 
	1.1.7 
	מבוקשת הבהרה באשר למונח "גוף המציע", 
	הכוונה היא לישות המשפטית שמציעה את ההצעה.

	42. 
	1.2

+ 2.1.1.4
	מה פירוש "מעון קהילתי"? במה הוא שונה ממערך דיור?

האם ייבנה מודל תעריפי  שונה" למעון קהילתי"?
	"מעון קהילתי" הוא מעון שדייריו מתאימים למעון על פי ועדת אבחון ומרבית דייריו מתגוררים בשלוחות של המעון בתוך הקהילה. המעון אחראי לאספקת כל צרכיהם של דייריו כולל מסגרת תעסוקה יומית (שלא כמו מערך דיור).
לא יבנה מודל תעריפי שונה למעון קהילתי.

	43. 
	1.2

	האם ניתן לראות את הכללים על פיהם פועלת ועדת התעריפים?
הגדרות – ועדת תעריפים: מה ההרכב המדויק של הועדה, מה הנוהל המפרט את אופן מינוי חבריה, את דרכי  עבודתה ואת הקריטריונים לפיהם נקבעים התעריפים?
	תעריפי המשרד נקבעים על ידי ועדת תעריפים בין משרדית, שהרכבה מפורט בסעיף 1.2 למפרט, והיא פועלת בהתאם לחוק הפיקוח על המעונות. התעריפים מתעדכנים מעת לעת.

	44. 
	1.3 
	מבוקש להבהיר את המשפט "והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן ההצהרות נדרשות".
	הכוונה היא כי על המציע להצהיר רק אם הוא עומד מאחורי הצהרותיו ועומד בכל הדרישות.

	45. 
	1.3.2 
	מבוקש להבהיר האם על המציע להעביר גם את סמל המעון ואת סמל הנופשון באתר הרלבנטי.
	לא .

	46. 
	1.3.3
1.3.3
	האם הפעלת המסגרת בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על המעונות תתוקצב באופן כללי בהתאם למודל שייקבע למסגרת ע"י וועדת תעריפים?

מתי ניתן יהיה לעיין בנספח מודל כח האדם.



האם דרישות כח האדם ייקבעו בהתאם לדרישות חוק הפיקוח על המעונות ולא רק בהתאם להגדרות האוטומטיות של מודלים המועברים אלינו מעת לעת?
מה הקשר בין מודל כח האדם לתקן המעון והאם יכול להיות מצב בו תקן כח האדם נקבע לפי מספר דיירים שונה מתקן התפוסה בפועל? 


	כן.
לכל מסגרת קיים היום מודל כח אדם הידוע לה. המודלים המאושרים מצויים בידי כל מסגרת. ניתן לקבלם בכל עת ביחידת התקצוב של האגף. תקן כח האדם הינו כפי שהוא קבוע כיום. האגף יתקן את המודל תיקון שיפחית או יוסיף מטפלים בלבד, כשהשינוי יהיה דראסטי יותר יופנה לוועדת תעריפים.

דרישות כח האדם נקבעות עפ"י חוק הפיקוח על המעונות. המודלים נקבעים עפ"י דרישות החוק והתקנות. 

	47. 
	1.3.3
	כיצד מותאם תקן המעון לפרופיל הדירים בפועל במקרה של שנוי הפרופיל? מה תדירות העדכון?
	תקן הדיירים נקבע בהתאם להחלטה של ועדת אבחון המשרדית, ותקן המעון יותאם בהתאם, מעת לעת. 

	48. 
	1.3.6.1 
	סעיף זה מפלה, לכאורה, בין מציע שהוא תאגיד לבין מציע שהוא אדם פרטי (בהנחה שכוונת המשרד היא לאפשר לאדם פרטי להגיש הצעה). גם לאדם פרטי עשויים להיות חובות לרשויות המדינה אך על-פי סעיף זה הדבר לא יפסול אותו מהשתתפות במכרז, בניגוד לתאגיד. 

האמור בסעיף רלבנטי אך ורק לחברה בע"מ ולא לתאגידים מסוגים אחרים (אגודות שיתופיות, עמותות וכו'). מבוקש להבהיר ולשנות את הסעיף בהתאם.
	דרישה זו הינה בהתאם להוראות החשב הכללי, ראו הוראת תכ"ם זמנית 7.4.6.1.
 

	49. 
	1.3.6.1
	"העדר חובות לרשם החברות" – האם גם ל"רשם העמותות"?
	לא.

	50. 
	1.3.9 
	מבוקש להבהיר מהו ניגוד העניינים שקיומו עלול לפסול את ההצעה.
	הכוונה היא כי על המציע להביא לידיעת המשרד כל מצב שבו הוא עלול להימצא בניגוד עניינים, בגין מתן השירותים הנדרשים על ידי המשרד לבין עבודתו עם גופים אחרים,  שיש בו כדי לפגוע במתן השירות למשרד. לא מדובר על פסילה אוטומטית של ההצעה.

	51. 
	1.3.10 

	הצהרה בדבר זכויות קניין:

לאיזה תוצרים שיפותחו ויוכנו הכוונה? האם לדוגמה מוצרים שמיוצרים בבתי המלאכה של המעון, שהוצאות הייצור שלהם אינן ממומנות על ידי המשרד, נכללים בקטגוריה זו? אם כן- מדוע זכויות הקניין הן של המשרד ומדינת ישראל? 
	הכוונה לזכויות קניין רוחני (כגון פיתוח שיטות טיפול או מענים אחרים), ולא על מוצרים פיזיים שמיוצרים במעונות על ידי החוסים, היות והמשרד הוא שמממן את עלות האחזקה של החוסים במסגרות.  

	52. 
	1.3.10
	זכויות קנייניות –(עמ' 11 לחוברת המכרז), וכן נוסח נספח 1.3.10 (עמ' 42 לחוברת המכרז) קובעים, כי על המציע להצהיר, כי כל זכויות הקניין בתוצרים שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד ומדינת ישראל. בכל הכבוד הראוי, אמירה שכזו אינה מקובלת – לא ייתכן כי למפעיל לא יהיו זכויות יוצרים וזכויות קנייניות כאלו ואחרות, בתוצרים של עבודתו, לא כל שכן בפיתוחם. ייתכן כי יש מקום לקבוע, כי המדינה והמשרד יהיו רשאים לעשות בתוצרי העבודה של המפעילים, שימוש עפ"י שיקול דעתם, וכי המפעילים יהיו מנועים מלהעלות טענות כנגד המדינה והמשרד, בגין שימוש כאמור, אולם לא ראוי, ואף לא ניתן, למנוע מאת המפעילים לעשות שימוש בתוצריהם-שלהם, שפותחו על ידם. נבקש עמדת המשרד בנושא זה.
	הסעיף ישונה, אחרי שתי השורות הראשונות (המסתיימות במילים "בבעלותם הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל" יבוא: "במקרים מיוחדים ומוכחים, המלווים במעקב מקצועי מטעם המשרד, בהם יימצא על ידי המשרד כי אכן קיימות זכויות קניין רוחני גם למפעילים (כגון פיתוח שיטת טיפול ייחודית), יתן המשרד הסכמה מראש לכך שהן המפעיל והן המשרד יוכלו לעשות שימוש בזכויות אלה". 



	53. 
	1.3.10- נספח
	 נבקש הבהרת המשרד באשר לשימוש במונח "החברה" בנספח זה – נראה כי בחלק העליון של הנספח, הכוונה היא למפעיל, ואילו בחלק התחתון של המסמך, הכוונה היא למשרד. 
	הבהרה: הכוונה בחלק התחתון של הנספח למשרד, יתוקן.

	54. 
	1.3.13
	בסעיף זה קבוע "המציע וכל אחד מנותני השירות ... ", למי הכוונה במונח "נותני השירות"? 
	ראו הגדרת "נותן שירות" בסעיף 1.2.

	55. 
	1.3.14.1
	האם בקשת תעודת יושר מעוגנת בחוק?
	אין מדובר בדרישה לתעודת יושר, אלא באישור משטרה לפי החוק למניעת העסקת עברייני מין במוסדות מסויימים, התשס"א – 2001.  יובהר כי החוק חל על זכרים בלבד (ראו סעיפים 13,13א לחוק).

	56. 
	1.3.14.3
	כיצד אפשר לעמוד בתקנה זו ובמיוחד להתייחס לנסיעות מזדמנות או הזמנות רכב חד פעמיות שלא מהספק הקבוע?
	ראו האמור בסעיף 1.3.14.4.

	57. 
	1.3.14.4
	איך נוכל להפעיל סעיף זה כאשר הנסיבות אינן צפויות ודחופות פתאומית, כך שאין אפשרות לגייס איש צוות מהצוות המצומצם שעובד בבית?
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	58. 
	1.3.15
	כיצד לבצע תקנה זו? האם נפרסם את סמל המדינה או את סמל השירות על כל דף שהמציע מוציא לאור?
	אין לפרסם את סמל המדינה, אלא להבהיר למקבלי השירות בכתב, כי השירות ניתן על ידי המפעיל עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים. סעיף זה יחול גם במקרים בהם המפעיל פונה בכתב לבני משפחותיהם של החסויים. 

	59. 
	1.3.15
	מערכת השירותים מגוונת ופרט למש' הרווחה משתתפים במימונה גופים ממשלתיים ופרטיים (תורמים וקרנות) שונים. מבקשים להציע נוסח שונה במקום "מטעם".
	בעיקרון אין מניעה להוסיף גופים נוספים, או לציין כי השירות במקום ניתן בעיקרו מטעם משרד הרווחה, הכל בכפוף לאישור מטעם המשרד. 

	60. 
	1.3.16
	דרישות לא מובנות
	על המציעים לחתום על ההסכם בראשי תיבות, כנדרש במכרז. לאחר קבלת הודעת זכייה ונוסח סופי של ההסכם, יהיה על המציעים שזכו במכרז לחתום על ההסכם, שימולא בהתאם לנתונים הספציפיים של כל זוכה.

	61. 
	1.4
	תקופת ההתקשרות – הואיל ומסגרות הדיור מהוות "בית לחיים" נבקש כי יקבע כי מימוש "תחנות היציאה" יהיה רק במקרים  של חוסר שביעות מקצועי מתפקוד המפעיל והפעלת המסגרת ומטעמים של איכות השירות לדיירים בלבד ולא משיקולים אחרים, כולל תקציביים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.


	62. 
	1.4.1 + 3.2 להסכם

	מתי יהיה על המשרד להודיע על מימוש כל אופציה? 
מבוקש לקבוע כי הדבר ייעשה פרק זמן ארוך ככל הניתן לפני תום התקופה. 
	הסעיפים במכרז ובהסכם ישונו ובסופם יבוא: "במקרה שיוחלט על מימוש האופציה, המשרד יודיע על כך לספק הזוכה לפחות  6 חודשים מראש לפני תום תקופת ההתקשרות". 

	63. 
	1.4.1
	קובע תקופת התקשרות בת 5 שנים + 3 אופציות נוספות, בנות 5 שנים כל אחת, ובסך הכל תקופת התקשרות של עד 20 שנים. מנגד, הסיפא לסעיף 2.2.2 (עמ' 26 לחוברת המכרז) קובעת, כי "השמה של דייר למסגרת, תהיה לכל אורך חייו". כיצד מתיישבים הדברים?
יצוין, כי קביעת תקופות התקשרות בנות 5 שנים בלבד בכל פעם, כאשר מדובר בהשמת אנשים בעלי פיגור שכלי, בדיור חוץ ביתי, אינה ראויה ואינה מתאימה לצרכים של אוכלוסיה ייחודית זו – צרכים כגון קביעות, יציבות המסגרת עבור המטופלים וכד'. אנו סבורים כי נכון יותר לקבוע תקופת התקשרות שתאפשר לדיירים לשהות במסגרות לכל אורך חייהם, תוך קביעת יכולת משרד הרווחה לבטל את ההתקשרות, בנסיבות בהן המשך ההתקשרות אינו מתאפשר (עקב התנהלות לא ראויה של המפעיל; עקב שינוי מדיניות המשרד באשר להפעלת המסגרות, באופן אשר אינו מאפשר את המשך ההתקשרות; וכיו"ב טעמים לביטול ההתקשרות). נבקש התייחסות המשרד.
	מובהר בזאת כי ההגבלה איננה לחיי החוסים אלא לאורך ההתקשרות עם המסגרת. 

לדייר זכות להשמה במסגרת חוץ ביתית לכל אורך חייו. לא מדובר במסגרת אחת ספציפית, וניתן להעביר דייר ממסגרת אחת לשנייה בתנאים מסוימים ובמקרים מיוחדים. 
הגבלת תקופת ההתקשרות חלה על הקשר בין המשרד למפעיל, כפי שנעשה בכל התקשרות בין המדינה לגורם חיצוני, כאשר לדייר תסופק בכל מקרה מסגרת חוץ ביתית המתאימה לצרכיו. 
המדינה לא יכולה לחתום על הסכמים ללא הגבלת זמן. הסכמים חייבים להיות מוגבלים בזמן כדי לאפשר שינויים הנובעים מסיבות שונות (חוק התקציב/חוק חובת המכרזים)


	64. 
	1.4.2
	נבקש להוסיף התראה של שישה חודשים מראש ובכתב, ביחס לתחנות היציאה של המשרד.
	כאמור בסעיף 1.4.3 להלן, תינתן למפעיל חצי שנה הודעה מראש, למעט במקרים הרשומים בסעיף 3.6 בהסכם (הפרה יסודית, עבירה) או במקרה שלא אושר התקציב לפעולה.

	65. 
	1.4.2 
	כידוע, המשרד מגדיר את הפעילות כ"בית לחיים", המפעיל מפעיל את מסגרתו כ"בית לחיים" , לכן, לדעתנו אופציה של תחנת יציאה לטובת המשרד אחת לשנה מראה מצג של "ארעיות" אשר אינו תואם את אופי הפעילות. אנו מבקשים כי תחנות היציאה תהא אחת ל – 5 שנים עם חידוש האופציה.

	תחנת היציאה נשארת אחת לשנה, בכפוף לאישור ועדת מכרזים, על מנת לאפשר למשרד לשמור על גמישות בגיבוש מדיניות. 


	66. 
	1.4.2 ו-1.4.3
	עניינם בביטול ההתקשרות באופן חד-צדדי, ע"י המשרד. אלא שסעיפים אלה סותרים זה את זה – סעיף 1.4.2 קובע תחנת יציאה אחת לשנה, בעוד שסעיף 1.4.3 מאפשר זכות להפסקת ההתקשרות, בהתראה של 6 חודשים בלבד. נבקש הבהרת המשרד בנושא.

	אין סתירה בין הסעיפים, אלא מדובר בנסיבות שונות של הפסקת ההתקשרות.

	67. 
	1.4.3
	האם קיימת זכות למפעיל להפסיק את ההתקשרות ומהו הזמן הנדרש אותו הוא צריך להודיע למשרד?
	הוסף סעיף בהסכם, ראו סעיף 1.4 למכרז וסעיף 3 להסכם. יהיה צורך בהודעה של 12 חודשים מראש. 

	68. 
	1.4.3
	מבוקש לבטלו. הזוכה במכרז יבסס את הצעתו, בין היתר, על תקופת ההסכם הצפויה. מתן אפשרות לביטול ההסכם "מכל סיבה שהיא" כאמור בסעיף זה אינו מאפשר לתמחר את השירות באופן ראוי.    
	הסעיף אינו מבוטל. המציעים לא נדרשים לתמחר, יש תעריף קבוע. 

	69. 
	1.4.3
	מדוע "מכל סיבה שהיא"? הסיבות צריכות להיות ידועות מראש. 
	על מנת לאפשר גמישות הן למפעיל והן למשרד, הוסף סעיף המאפשר הדדיות ולפיו גם המפעיל יוכל לבטל את ההתקשרות מכל סיבה שהיא. 

	70. 
	1.4.3 
	אנו מבקשים להאריך את תקופת ההודעה המוקדמת לשנה.
אנו מבקשים שהודעה המוקדמת על הפסקת ההתקשרות תהיה כפופה למנגנון התראה ושימוע למפעיל וכי יינתן במנגנון זה פרק זמן של חצי שנה למפעיל לתיקון הליקויים.
	אין שינוי בתקופת ההודעה.
התרעה לפני הודעה על הפסקת ההתקשרות תינתן לפחות 12 חודשים לפני הפסקת ההתקשרות, כך שינתן פרק זמן של שישה חודשים לשימוע ולתיקון הליקויים .

	71. 
	1.4.4
	לאיזה תקציב מתכוונים ? (תקציב המדינה? האגף?)
	תקציב המדינה.

	72. 
	1.4.4
	האם המשרד נערך למקרה בו למרות שביעות רצונו מהתנהלות המסגרת  לא יאושר התקציב, המסגרת לא תוכל לתת שירותיה והספק יבקש הפסקת הפעילות באופן מידי על מנת שלא להגדיל את הפגיעה הכלכלית?
	המשרד יעמוד בכל ההוראות, בכפוף לחוק התקציב ולהנחיות החשכ"ל.  

	73. 
	1.5.2.1
	מדוע צריך לרכוש את המכרז דווקא בירושלים? האם לא ניתן להורידו באינטרנט ולהירשם באינטרנט טלפונית או פקס ולהציג את קבלת התשלום בבנק הדואר? למה טרחה זו?
	ניתן להוריד את המכרז באינטרנט ולהירשם באמצעות משלוח פקס למספר המצוין בסעיף 1.5.1 במפרט המכרז, יש לוודא הגעת הפקס. 

	74. 
	1.5.2.2
	יש לנו מספר מסגרות דיור ומספר סמלי מסגרת של דיור. 
האם עלינו לרכוש יותר ממכרז אחד?

	לא, כאמור בסעיף 1.9.3, מציע רשאי להגיש הצעה אחת לכל המסגרות שהוא מפעיל.



	75. 
	1.5.2.2 
	המכרז מיועד למפעילים קיימים בתחום לצורך הרחבת הפעילות, לדעתנו סכום המכרז המבוקש 2000 ₪ אינו סביר ומדובר בסכום רכישה גבוה מאוד. נבקש להפחית את סכום הרכישה ל – 500 ₪. כפי שהיה עד עתה ביתר מכרזי המשרד
	המחיר עומד ביחס לעלויות ההתקשרות והמכרז ואין שינוי במחיר.

	76. 
	1.5.3.3
	האם התשובות לשאלות מחייבות גם את המשרד?
	כן.

	77. 
	1.5.4 
	מבוקש לדעת האם בכוונת המשרד לקיים כנס מציעים, ואם כן – מתי והיכן הוא עתיד להערך?
	לא יתקיים כנס מציעים.


	78. 
	1.5.5.1 
	 ההודעה על שינוי מועד הגשת ההצעות למכרז – מבוקש לדעת האם הודעת המשרד אודות שינוי מועד הגשת ההצעות פורסמה באופן הנדרש על-פי דין, וזאת על מנת למנוע מצב שבו משתתף פוטנציאלי יטען כי לא ידע על המכרז ויבקש מטעם זה לבטלו.
	הודעה על דחיית המועד פורסמה כדין בעיתונות ובאתרי האינטרנט.

	79. 
	1.5.5.1
	מהו המועד האחרון העדכני להגשת ההצעות?
	נכון להיום - יום ב', י"ט בכסלו, תשע"ג, 3.12.2012 בשעה 12:00.

	80. 
	1.5.5.2 
	מבוקש לדעת האם הכוונה היא כי כל עותק יכלול הן את מסמכי המכרז והן את נספחיו? האם יש להדפיס את ההעתק צבעוני או שאת ההשלמה בכתב יד יש להוסיף כמקור בשני העותקים? 
	כן.
אין צורך בהעתק צבעוני.

	81. 
	1.6.1 

	מבוקש להבהיר מהי הכוונה בדרישה כי המציע "יאריך את תוקף הצעתו"? 

האם זה מתייחס גם להארכת הערבות הכספית?
סעיף 1.7.1 למכרז – בסעיף זה נכלל המונח "נוסח סופי של ההסכם". 
מבוקש לדעת מהם, אם בכלל, השינויים בין אותו "נוסח סופי" לבין הנוסח שצורף למכרז? 
מבוקש להביא בפני משתתפי המכרז את הנוסח הסופי מראש, לפני הגשת ההצעות. 
	הכוונה בדרישה כי אם לא יבחר זוכה בתוך 90 יום, יתכן ותידרש הארכת תוקפה של ההצעה. 

לא נדרשת הארכת הערבות, שכן הסעיף מדבר על הארכת ההצעה (לפני הזכייה) בעוד הערבות הנדרשת הינה ערבות ביצוע, המוגשת לאחר הזכייה.
נוסח ההסכם עודכן ומצורף לתשובות אלה, בהתאם לתיקונים שנעשו על סמך השאלות. הנוסח הסופי הוא הנוסח שמולאו בו כל השורות הריקות, בהתייחס לנתונים הספציפיים של כל זוכה (כגון- תקופת ההסכם, שם, מספר דיירים, כתובת וכד'). 

	82. 
	1.7.1 
	המכרז כולל בתוכו הסכם התקשרות והמפעיל חותם על ההסכם עוד בעת הגשת המכרז. נבקשכם להבהיר מדוע מופיעה השורה :" על הספק לחתום על ההסכם ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד תוך 14 יום ממועד הקבלה הסופי של המכרז" למה הכוונה? הרי ההסכם כבר נחתם ע"י המפעיל.
	בעת הגשת ההצעה, על המפעיל לחתום על ההסכם בראשי תיבות בלבד. לאחר הזכייה במכרז, על הזוכה לחתום על ההסכם תוך 14 יום ממועד קבלת הנוסח הסופי של ההסכם. 

	83. 
	1.7.1
	האם אין באמירה המסכמת של הסעיף הזה בדבר אי ביצוע פעולות כלשהן ע"י המציע בטרם חתימה על החוזה, משום חוסר רלוונטיות לאור העובדה שמדובר על אשרור הסכם המתייחס למערכת הפועלת מזה שנים בשטח ועושה בה פעולות רבות ומגוונות למען הדיירים עוד בטרם חתימת הסכם זה?
	הסעיף ישונה כך: " למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים עפ"י מכרז זה, תושלם רק עם חתימת ההסכם על-ידי שני הצדדים". 



	84. 
	1.7.2
	מהם הקריטריונים לערבות ביצוע ולחלף ערבות?

האם זהו נתון אובייקטיבי או על פי החלטה שרירותית של המשרד?

גובה ערבות ביצוע


	הבחירה היא של המפעיל: במידה והמפעיל רוצה להגיש חלף ערבות במקום ערבות בנקאית, עליו להגיש למשרד דוחות כספיים ולעמוד בבדיקת איתנות פיננסית. מפעיל שלא עומד בבדיקת איתנות פיננסית יגיש ערבות בנקאית.

מבחן האיתנות הפיננסית הוא מבחן אובייקטיבי אחיד לכל הספקים ונקבע ע"י המשרד.
גובה ערבות הביצוע שונה ועומד על 3% מערך ההתקשרות המשוער לשנה . גובה הערבות לכל ספק ייקבע לאחר הזכייה. 

	85. 
	1.7.2
	האם ניתן להשתמש באותה ערבות בנקאית הקיימת במשרד?
	אם הערבות בתוקף וסכום הערבות תואם את הערבות החדשה שתיקבע לאחר הזכיה, ניתן להשתמש בה עד גמר הערבות. לאחר מכן יהיה צורך לחדש את הערבות לפי מס' המכרז החדש.

	86. 
	1.7.2.1 
	הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מפרסמת מספר מדדים הנושאים כותרת "מדד מחירים לצרכן". מבוקש להבהיר מהו המדד המדויק שאליו אמורה הערבות הבנקאית להיות צמודה.
	יש להתייחס למדד המחירים לצרכן – כללי.

	87. 
	1.7.2.1 
	בסעיף זה נקבע כי מדד הבסיס יהיה "המדד שיהיה ידוע במועד ההנפקה של הערבות". הדבר יוצר אי בהירות. לכן מבוקש לשנות את הסעיף באופן שעל הערבות הבנקאית להיות צמודה למדד שייקבע מראש.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	88. 
	1.7.2.1
	האם המועד להוצאת ערבות הביצוע אמור לכלול את תקופות האופציה?
	על הערבות להיות בתוקף לשנה כאשר על הספק לחדשה מדי שנה (ולא לכל תקופת המכרז). 

	89. 
	1.7.2.1
	למיטב הבנתי אין צורך בשלב ההגשה בערבות / חלף ערבות אלא במעמד החתימה על ההסכם – זה נכון?
	נכון.

	90. 
	1.7.2.1-2
	 חילוט ערבות – האם ללא הודעה מראש? האם העובדה שהתשלום מבוצע בתום חודש שירות מהווה עיכוב לעניין חלף ערבות?
	חילוט הערבות נעשה בהתאם לתקנות ולהוראות החשכ"ל, ובהודעה מראש למפעיל. 

	91. 
	1.7.2.2
	האם הסכום המעוכב נושא ריבית?  מה שיעורה?

האם הסכום המעוכב נושא הפרשי הצמדה למדד? 

היכן יוחזק הסכום המעוכב? בידי מי? 

מהי הוראת חשכ"ל 7.7.1? 

איזו התראה תימסר בטרם יחולט סכום העיכבון? 
	בחלף ערבות הסכומים הנדרשים יעוכבו ע"י המשרד רק במידה ונתגלו בעיות הדורשות הפעלת חילוט הסכומים הנדרשים בערבות. 

את הוראת החשכ"ל ניתן למצוא באתר משרד האוצר.  



	92. 
	1.7.3.1
	מהן ההנחיות המקצועיות? היכן הן מתפרסמות?
	קיימים נהלים טיפוליים של השירות לדיור תומך ונהלי רופא ראשי, אותם ניתן לקבל באגף.

	93. 
	1.7.3.1 
	בהתאם לסעיף זה לא ברורה לנו ההגדרה של "שרות מלא, בכפוף להנחיות המקצועיות ולתעריפים...".  האם על המפעיל להיענות לכל בקשה של גורם מקצועי? מה קורה כאשר יש סתירה בין התעריפים ( תקצוב) לבין הנחיה מקצועית?
האם מפעיל חייב להיענות לכל דרישה גם כאשר אינה מתוקצבת ע"י המשרד?
	כעיקרון האגף לא יתן הנחיות שאינן מתוקצבות. המפעיל חייב לבצע את כל ההנחיות המקצועיות שניתנות ע"י המפקחים ואנשי המקצוע של האגף. במקרים שבהם המפעיל יטען כי הנחיות אלה אינן מתוקצבות, ייערך תהליך בירור באגף והחלטת מנהל האגף תהיה הקובעת בעניין זה.

	94. 
	1.7.3.2
	הסעיף קובע, כי על כל נותני השירות מטעם הספק, להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע ונסיון, והכל בהתאם לדרישות המשרד, התקנות והדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
למה הכוונה "דרישות מקצועיות מקובלות בתחום"? מי קובע דרישות אלה?


	תקנות חוק הפיקוח על המעונות קובעות מי רשאי לעבוד בכל תפקיד במעון. מפקחי ויועצי האגף, יקבעו האם איכותם המקצועית של הצוות המקצועי תואמת את דרישות האגף, כפי שנעשה עד כה. דרישות מקצועיות מקובלות הן תעודות השכלה מתאימות לכל מקצוע, ורישום בפנקס המקצועי המתאים. 

	95. 
	1.7.4 
	מבוקש להבהיר האם יש להגיש אישור ביטוחים חתום ביחד עם ההצעה או שחובה זו חלה על הזוכה בלבד?
	יש להגיש טופס חתום בראשי תיבות. ספק אשר זוכה במכרז, יחד עם חתימת ההסכם יביא נוסח מאושר מחברת הביטוח. 

	96. 
	1.7.4
	אישור עריכת ביטוחים לאיזה שנה? 2012? 2013?
	אישור הביטוח יתחיל מיום חתימת ההסכם וימשך ויחודש מדי שנה בשנה כל עוד קיים ההסכם בין הספק למדינה. אין דרישה ספציפית לשנה מסוימת של תנאי פוליסות ביט

	97. 
	1.7.4
	בדוגמת הנספח הסכומים בדולרים, האם אפשר בשקלים?
	אפשר גם בשקלים בכפוף לכך ששער  ההמרה יהיה לפחות לפי השער היציג של הדולר

	98. 
	1.7.4
	לא ברור עניין גבולות האחריות , למה הסכומים כל כך גבוהים (5,000,000 מליון דולר )!?

מה הכוונה ב" אחריות צולבת " בפוליסת הביטוח ??
	

	99. 
	1.7.5-6            
	אבטחת מידע ושמירה על סודיות – האם זה רלוונטי לסוג השירות הניתן במסגרת הסכם זה?
	כן על מנת לשמור ולהגן על פרטיותם של החוסים. 

	100. 
	1.7.6 
	 מבוקש לסייג את ההתחייבות כך שלא תחול על חובה למסור מידע לפי דין או לפי דרישת רשות מוסמכת. 

	הסעיף יתוקן כך: בסיפא: "אין באמור לעיל כדי לפגוע בחובה על פי כל דין". 

	101. 
	1.7.6 
	הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו..." , לעיתים המפעיל נדרש להציג אסמכתאות לזכייתו במכרז לגורמים מוניציפאליים ואחרים , האם לא ניתן להשתמש בהודעת המשרד על זכייה במכרז לצורך הצגה לגורמים רלוונטיים ? (מדובר במידע שהינו נחלת הכלל וניתן לגלותו בנקל)
	יובהר כי ניתן יהיה לעשות שימוש בהודעת המשרד על הזכייה לצורך הצגת לגורמים רלוונטים, שלא לצרכי פרסום. 

	102. 
	1.7.6
	האם איסור פרסום כולל גם את צוות העובדים, משפחות הדיירים, ספקים?
	האיסור כולל גם את העובדים, ספקים. 

	103. 
	1.7.6

נספח 1.3.13
	קובעים, כי המפעיל ונותני השירות מטעמו, מחויבים לשמור בסוד "כל מידע שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו לפי מכרז זה". אין ספק, כי נתונים ומידע לגבי אוכלוסיית המושמים במסגרת החוץ-ביתית, הינם נתונים ומידע חסויים אשר אסורים בפרסומם עפ"י חוק. יחד עם זאת, ישנם נתונים אחרים, הקשורים בהפעלת מסגרות חוץ ביתיות, אשר אין בהם משום סוד ו/או מידע חסוי, ויש לאפשר למפעילים לעשות במידע ונתונים שכאלה, שימוש עפ"י שיקול דעתם, ביחוד בתקופה שלאחר הפסקת ההסכם (על אף האמור בסעיף 3.10 לנספח 1.7.1 – הסכם). נבקש התייחסותכם.
הסיפא לסעיף קובע, כי המפעיל "מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מהמשרד, המאשר את נוסח ההודעה", ובהמשך, כי מי שלא ימלא אחר דרישות סעיף הסודיות – זכייתו תתבטל. כיצד מתיישבים הדברים עם התחייבותו של המפעיל בסעיף 1.3.15, לציין על כל מסמך שיישלח למקבלי השירות מכח המכרז, כי "השירות ניתן על ידו כשירות מטעם משרד הרווחה והשירותים החברתיים"?
	הכוונה בסעיף הינה למידע על החסויים. הסעיף ישונה כך: בשורה הראשונה- אחרי המילים "לשמור בסוד כל מידע" יבוא: "על הדיירים". 

המשרד נותן אישור מראש ובכתב כאמור בסעיף 1.3.15 לציין כי השירות ניתן ע"י המציע מטעם המשרד. 

הכוונה בסיפא של הסעיף הינה לכל המקרים שאינם נכללים בסעיף 1.3.15. 

	104. 
	1.8.1 
	מבוקש לבטלו. סעיף זה אינו מאפשר תכנון ראוי מראש של הפעילות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	105. 
	1.8.2.1 
	מבוקש לבטלו. סעיף זה אינו מאפשר תכנון ראוי מראש של הפעילות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	106. 
	1.8.2.1


	האם ביטול המכרז יביא להחזרת סכום קנית המכרז?
	במקרה של ביטול המכרז, ועדת המכרזים תחליט כיצד לנהוג. 

	107. 
	1.8.2.2 
	מבוקש לבטלו. סעיף זה אינו מאפשר תכנון ראוי מראש של הפעילות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	108. 
	1.8.2.2


	איך זוכה אחר יכול לזכות במסגרת שאינה שיכת לו?
	הזכייה במכרז היא רק על הרחבות והשמת דיירים חדשים. במידה ותבוטל זכייה של אחד הזוכים, משמעות הדבר שחוסים חדשים יופנו לזוכים אחרים. 

	109. 
	1.8.2.3 
	מבוקש לבטלו או לקבוע כי כל שינוי כאמור יובא לידיעת המשתתפים הפוטנציאליים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות וכי יינתן פרק זמן סביר נוסף להגשתן במקרה זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף. מובן כי כל שינוי יובא לידיעת רוכשי המכרז לפני המועד האחרון להגשת הצעות.

	110. 
	1.8.2.4 
	מבוקש לבטלו. סעיף זה אינו מאפשר תכנון ראוי מראש של הפעילות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	111. 
	1.8.2.5 
	מבוקש לסייגו כך שיחול רק במקרה שבו דיני המכרזים מאפשרים שלא לבחור בכל זוכה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	112. 
	1.8.2.6 
	מבוקש לקבוע מראש מהם הקריטריונים שיופעלו על-פי סעיף זה, מהם הפגמים שיביאו לפסילת הצעה ומהם הפגמים שיביאו למתן אפשרות לתקן את ההצעה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	113. 
	1.8.2.6
	סעיף זה נראה כמבטל את חשיבות ההליך בו אנו נתונים כרגע, כלומר הליך הגשת השאלות. אם אין בכוונת המשרד לקרא ולהשיב על השאלות מתוך בדיקה כנה ודקדקנית אזי נראה כי מדובר במהלך כוחני המעוות את חוק המכרזים ועושה בו שימוש באופן מעורר תהיות.
	לא ברור איך הסעיף מבטל את תהליך הגשת השאלות. הנוסח הקובע של המכרז, עליו מדבר הסעיף הוא לאחר השינויים הנעשים עקב הליך הגשת השאלות. קובץ השאלות והתשובות הינו חלק בלתי נפרד מהמכרז והוא מחייב את המציעים ואת המשרד ככזה- ראה סעיף 1.5.3.3 למכרז.

	114. 
	1.8.2.9 
	מבוקש להבהיר מראש מהו התקציב המיועד למטרת ביצוע המכרז. 

	המשרד עובד בהתאם לחוק התקציב ועפ"י התעריף שנקבע בועדת התעריפים המשרדית. 



	115. 
	1.8.2.9
	סעיף זה מייתר את סעיף 1.8.2.5?
	לא.

	116. 
	1.8.3
	מהם הכלים המאפשרים לוועדת המכרזים הנכבדה לקבוע את יכולת המציע לעמוד בהתחייבויותיו באשר לנושא תשלום השכר והתנאים הסוציאליים אותם הוא אמור לספק לעובדיו?
	הכלים הם בין היתר: חוות דעת של רואה חשבון, ניסיון העבר, הפניית שאלות למציע, עריכת שימוע.

	117. 
	1.8.4 
	מבוקש לקבוע מראש מהם הקריטריונים שיופעלו על-פי סעיף זה, מהם הפגמים שיביאו לפסילת הצעה ומהם הפגמים שיביאו למתן אפשרות לתקן את ההצעה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	118. 
	1.9.3 
	כאמור סעיף זה מחייב את המפעיל להגיש הצעה לכל המסגרות שהוא מפעיל. לדעתנו, סעיף זה פוגע בזכות המפעיל להחליט באיזה מין המסגרות להתמודד במכרז, כאשר כאמור כל מסגרת הינה ישות עצמאית (קיים סמל מסגרת לכל מסגרת). נבקש לבטל סעיף זה.
	על המפעיל להגיש הצעה לכל המסגרות שהוא מפעיל מטעמי יעילות– לכן אין שינוי בנוסח הסעיף.

	119. 
	1.9.3
	האם יש להגיש באותו מכרז מסגרות המופעלות על ידי תאגידים שונים בבעלות אחת
	לא. על כל ישות משפטית להגיש הצעה נפרדת.

	120. 
	1.10.3
	מדוע לא לכבד בצורה מוחלטת את בקשתו של המציע להסתיר קטעים מסומנים מהצעתו מעיני יזמים שלא זכו? (אפילו אם הוועדה חושבת שלא צריך להסתירם)
	הנוסח תואם את הקבוע בתקנה 21(ה)(1)(א) לתח"מ בדבר שיקול דעת ועדת המכרזים.

	121. 
	1.11 
	מבוקש לבטל את הסיפא של הפיסקה הראשונה הואיל והיא אינה מאפשרת הערכות ראויה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	122. 
	1.11  
	האם ע"פ סעיף זה רשאי המשרד לא ליישם חלקים מהותיים לעצם ההגשה כגון : שלילת הזכות להרחבת המסגרת ו/או שלילת הזכות לקבלת דיירים נוספים?
	מהות המכרז לאפשר למשרד להתקשר עם מסגרות כאשר יהיה צורך להשמה של חוסים. הצורך הוא שיכתיב למשרד את יישום המכרז. 

	123. 
	1.13 
	מבוקש לבטלו. התקנות הרלבנטיות קובעות סמכות שיפוט ולא ניתן להתנות עליהן (אם ההחלטה שעליה יבקש מאן שהוא לעתור תינתן בירושלים, הרי שהסעיף מיותר; אם תינתן במקום אחר, הרי שהסעיף סותר את התקנה).
	היות והרשות – דהיינו המשרד, נמצאת בירושלים, הרי שכל תובענה תוגש לבתי המשפט בעיר ירושלים. 

הסעיף מבהיר עניין זה. אין שינוי בנוסח. 

	124. 
	2.1.1 
	האם במסגרות קהילתיות לסוגיהן, ניתן יהיה לשלב דיירים ברמת תפקוד נמוכה אבל ברמת פיגור קל ( סיעודי עם פיגור קל ) ? בסעיף זה מצוינת רמת הפיגור ( קל – בינוני נמוך ) ואין התייחסות לרמת התפקוד.

בעבר היה מודל הפעלה של בית קבוצתי ( עד 15 דיירים ). האם  המודל הנ"ל ימשיך להתקיים ?

אנו מפעילים בית קבוצתי כאשר תקן התעריף המשולם הוא לפי 18 דיירים. האם המשרד מתכנן לתקצב את מסגרת הפעילות של הבית הקבוצתי בתקצוב תואם ( לפי 15 דיירים)?

בהתייחס לעובדה שלא מופיע מודל הפעלה של בית קבוצתי במכרז, האם חברתנו מחויבת להגיש את המסגרת הנ"ל במכרז, בנוסף כמובן לשאר המסגרות?
	סעיף זה ישונה ובמקום המשפט הראשון בו יבוא: "מסגרות דיור בקהילה מיועדות לתת מענה בכל תחומי החיים לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית, אשר אינם נכללים בשתי הקבוצות הבאות: מצב רפואי סיעודי ואי שקטים קשים שצריכים פיקוח כל הזמן".

בנוסף, ההשמה תלויה בהחלטה של וועדת אבחון שקבעה שטובתו של האדם היא השמה בסידור חוץ ביתי בקהילה. 

לא יהיה יותר מודל של בית קבוצתי.
התקצוב למסגרת יהיה כשל הוסטל של 18 דיירים.
כן, המסגרת עומדת בהגדרות של הוסטל, מחוייבת לגשת למכרז.

	125. 
	2.1.1
	מדוע מוגבלת מסגרת הדיור בקהילה לאנשים המתפקדים ברמת פיגור קל עד בינוני נמוך?  האם משרד הרווחה שינה את מדיניותו בעניין המגורים בקהילה? 
כיום מתגוררים בקהילה גם אנשים עם מוגבלות שכלית קשה, טיפוליים, סיעודיים ומזדקנים. יש להוסיף אוכלוסיות אלה להגדרת קהל היעד של מסגרות הדיור בקהילה.  
	המדיניות של שילוב אנשים עם פיגור קל עד בינוני נמוך בלבד היא המדיניות של האגף מזה שנים. טיפוליים, סיעודיים ומזדקנים יכולים להיות אנשים עם פיגור קל עד בינוני נמוך.

משרד הרווחה יכול לשנות את מדיניותו לפי הצרכים ולפי הנסיבות. 

	126. 
	2.1.1
	מה הגדרתו של הוסטל בן שבע דירות בבניין אחד המיועדות ל42 דיירים ועוד שתי דירות במתחם אחר בעיר?
	מערך דיור על פי הגדרות האגף.

	127. 
	2.1.1.3
	מהם הקריטריונים להוצאת שלוחות מהמעון לקהילה ? האם קיים מרחק מקסימאלי בין המעון לשלוחה? האם תנאי להוצאת שלוחה לקהילה הוא שימוש בשירותי הקהילה בכל תחומי החיים: בריאות, תעסוקה ופנאי, להבדיל משימוש בשירותי המעון בתחומים אלה? 


	שלוחה תהיה באותו יישוב או ביישוב סמוך בהתאם להחלטת הנהלת האגף. אנו מצפים ששלוחה תעשה שימוש מקסימלי בשירותי הקהילה על פי אופי דייריה והקהילה שהיא נמצאת בה. ככל שהמרחק גדול יותר מהמעון, כך אנו מצפים שתגדל מידת עצמאותה של השלוחה. בכל מקרה מיקום השלוחה ואופי השימוש בשירותי הקהילה ייקבעו על ידי המפקח על המעון. עם השלמת כתיבת נוהל שלוחות הוא יועבר לכל הגורמים הרלוונטים.
 יובהר כי מעון שאין לו שלוחות במועד הגשת ההצעה לא יכול לפתוח שלוחות במסגרת המכרז.

	128. 
	2.1.2
	האם לא קיימת סתירה בין הנאמר בסעיף זה לבין סעיף 1.9.3 בדבר איסור להגשה יותר מהצעה אחת?
	לא. על המציע להגיש הצעה אחת הכוללת את כל המסגרות אליהן מוגשת הצעתו.

	129. 
	2.1.2
	מעון פנימייה – האם סעיף זה כולל שלוחות או לא? 
	כולל שלוחות.

	130. 
	2.1.2
	האם צריך לפרט גם את השלוחות המופיעות תחת אותו סמל מסגרת במכרז?
	לא.

	131. 
	2.1.2
	לחברתנו מעון פנימייה שאינו מכיל  60 דיירים, האם אנו מחויבים להגיש אתו במכרז כחלק מכל המסגרות שאותו אנו מפעילים?

במידה ואנחנו מחויבים להגיש את המכרז על המעון שקטן מ- 60 דיירים , והמעון הנ"ל יזכה במכרז, האם פרוש הדבר שהמעון יקבל תקן מינימאלי של 60 דיירים? 

בהתייחס לסעיף הקודם , האם האופציה להרחבה של מעון זה , יהיו 10% מתקן של 60 דיירים?
	כן.
לא. סעיף 2.1.2 יתוקן: מסגרת דיור זו מיועדת עבור מינימום של 60 דיירים, למעט מסגרות המונות פחות מ- 60 דיירים, ומוכרות על ידי המשרד ביום הגשת ההצעות כמעון פנימייה, ולא יותר מ- 300 דיירים.

לגבי מעונות שבהם פחות מ-60 דיירים ביום הגשת ההצעות, תתאפשר הרחבה עד לתקן המינימלי הקבוע בתקנות (60 דיירים), גם אם הרחבה זו עולה על 10% ממספר הדיירים הרשום בחשבות המשרד בספטמבר 2012, הכל בהתאם לצרכי המשרד, מדיניות המשרד ותנאי המכרז. 

	132. 
	2.2.2
	האם הפניית דיירים למסגרת תוכל להיעשות תחת אישור מאגפים אחרים: שיקום, אוטיסטים וכד'?
	כפי שהיה נהוג עד היום, במידה והאגף למפגר יאשר- המקרה יתאפשר נקודתית. כל מקרה ייבחן לגופו. 

	133. 
	2.2.2
	האם שיקוליו של האפוטרופוס יכולים להוות שיקולים בלעדיים להעברת דיירים ממסגרת למסגרת? אולי אלה שיקולים שלא מסוג העניין? מה עם ההיבט המקצועי שיקומי?
	להחלטות והעדפות האפוטרופוסים משקל גבוה בהחלטה על השמה. אך כפי שנכתב בסעיף, הבחירה תהיה תמיד בין מעונות שוועדת ההשמה המקצועית תציע, לאחר שבחנה שהם מתאימים למועמד. לא תנתן כלל אפשרות בחירה בין מעון שאינו מתאים לדייר לבין מעון שמתאים לו על פי אנשי המקצוע.

	134. 
	2.2.2
	הפניית דיירים למסגרת – בפסקה שלישית המתייחסת אל החלטת הוצאת דייר ממסגרת יש להוסיף את שיקוליו המקצועיים של המפעיל.
	כפי שנהוג היום, מעון יוכל לפנות אל המפקח על המעון בבקשה להוצאת דייר מהמעון משיקולים מקצועיים של המעון. הבקשה תובא לפני ועדת השמה וזו תקבע האם לאשר את הבקשה ולהפנות את הדייר למסגרת אחרת.

	135. 
	2.2.2
	נבקש לתקן את הפסקה השניה באופן שירשם כי ועדת האבחון היא שקובעת את סוג המסגרת המתאים לדייר, תוך מתן עדיפות למסגרות דיור בקהילה, וכי ועדת ההשמה תציע  לדייר מסגרות ספציפיות בהתאם לסוג המסגרת שנקבע ע"י ועדת האבחון.
	הסעיף יתוקן- כך- "יובהר כי ועדת האבחון תקבע את סוג הדיור המתאים למועמד, תוך מתן עדיפות לדיור בקהילה. ועדת ההשמה תציע לדייר לפחות שתי מסגרות לבחירה, ככל שיהיו קיימות, בהתאם להחלטת ועדת האבחון ולשיקולים מקצועיים של ועדת ההשמה.

	136. 
	2.2.2
	מה לגבי החלטות מקצועיות של צוות המסגרת בדבר אי יכולת לקלוט דייר שמופנה על ידי המשרד?
	ועדת הקבלה של המסגרת יכול להחליט שהמועמד אינו מתאים לה. במקרה כזה, ועדת ההשמה תציע מסגרות נוספות אחרות. האגף יכול לחייב מסגרת לקבל מועמד ספציפי אם מנהל האגף מצא כי השיקולים של המעון אינם מקובלים עליו, או אם לא נמצאה שום מסגרת אחרת המתאימה לו יותר.

	137. 
	2.2.2
	כיצד יתומחרו המסגרות שלא מולאו לפי מכסה מינימלית? וכיצד יפוקח כח האדם על המסגרות ? 
	התמחור יהיה בהתאם לתקן המלא. מודל כח האדם יותאם למספר החוסים בפועל. 

	138. 
	2.2.2 
	בסעיף זה מופיע כי ההפניה למסגרת תעשה אך ורק ע"י האגף.  האם המפעיל רשאי לתת, בנוסף לשירותים שמסופקים ללקוחות המשרד, במסגרת שבבעלותו שירותים ללקוחות פרטיים?
	לא.

	139. 
	2.2.3
	המכרז מדבר על 3 תקופות נוספות של 5 שנים כל אחת. האם בכל אחת מהתקופה הנוספת תורחב המסגרת ב-10%? 
	ראו עמ' 2 למפרט, סיפא של סעיף 1.1.2.2. לקראת תום 5 השנים הראשונות למכרז תתקבל החלטה בדבר המשך מנגנון ההרחבות

	140. 
	2.2.3.2  
	ברשות החברה שלנו מעון פנימייה אשר אין בו אפשרות להגדיל את מספר הדיירים בתוך הפנימייה עקב הגבלת מספר הדיירים ע"י הועדה לתכנון ובניה. האם במקרה כזה ניתן יהיה לקבל את ההרחבה של 10% בשלוחה חיצונית למעון?
	לא, מעון שאין לו שלוחות במועד הגשת ההצעה לא יכול לפתוח שלוחות במסגרת המכרז.

	141. 
	2.2.3.2.2
	דירה של 6 דיירים מחוץ לשטח הכפר – כיצד ניתן להפעילה בתנאי התקן הקיימים? התקן אינו מאפשר לשלוח דייר בודד לפעילות בשטח הכפר, אם אינו עצמאי דיו ביכולת לנוע לבדו ברחוב. האם יש דרישה למרחק מסויים מהמעון?
	במעון גדול ישנה אפשרות לנייד עובדים ולתת שרות טוב גם לדירה שנמצאת בריחוק מן המעון. לשלוחה כזו יוכלו לצאת רק דיירים שיכולים להינות מדיור בקהילה וברמה של עצמאות גדולה יחסית. כל יציאה לשלוחה מחייבת אישור של הפיקוח שאכן הדיירים מתאימים לסוג דיור זה עם רמת ההשגחה הטיפולית הכרוכה בכך. מרחק הדירה מהמעון יקבע עם הפיקוח.

	142. 
	2.2.4
	מה המשמעות של אפשרות המשרד לאחד סמל מסגרת של כמה מסגרות לכדי מערך דיור? האם זה משנה את התעריפים או התקבולים המגיעים, או כח האדם שצריך להפעיל?
	ברגע שיש איחוד סמלים ומעבר ל"מערך דיור", כח האדם והתעריפים משתנים בהתאם להגדרת "מערך הדיור" וממילא התעריף משתנה.



	143. 
	2.2.4
	מה הדין במקרה של חילוקי דעות בין שני אפוטרופוסים של אותו דייר?
	המשרד ינסה לגשר בין שני אפוטרופסים ובמקרה שהדבר אינו מתאפשר, ההכרעה תהיה בידי בית משפט.

	144. 
	2.2.4
	מן הראוי לקיים ועדת קבלה ולבדוק התאמה ולא לחייב קליטת כל דייר. 
	המשרד יתחשב בעמדת ועדת הקבלה של המעון, אך הוא שומר לעצמו את הזכות לחייב מעון לקבל דייר, גם אם המעון אינו מעוניין בכך וזאת אם התברר למשרד כי המעון מסוגל לטפל במועמד ואין מעון אחר שמסוגל לטפל בדייר זה.

	145. 
	2.2.4
	בפסקה החמישית כתוב כי המשרד יהיה רשאי לאחד סמלי מסגרת של מסגרות המופעלות על ידי אותו מפעיל באותו איזור גיאוגרפי מסוים ולהפכם למערך דיור, מבוקש  להבהיר את העניין במיוחד אם מדובר במעון פנימייה ומערך דיור מה זה אומר איחוד סמלי מסגרת?
	לא יהיה איחוד סמלים של מעון פנימייתי עם דיור בקהילה. מדובר בשני סוגים שונים שלא ניתן לערבב ביניהם. 



	146. 
	2.2.4
	במכרז אין הגדרה ל"מערך דיור"? נבקש לוודא כי ההגדרה הקיימת כיום בחוזר כוח אדם במערך הדיור של המשרד תיוותר בעינה, בכפוף להרחבה הנדרשת כפי שעולה מהשטח, לפיה  בעיר הנמצאת בפריפריה מרוחקת (כגון העיר אילת), די בשתי דירות כדי להיחשב כמערך דיור. 

	ההגדרה הקיימת היום ל"מערך דיור" בחוזר כח אדם של המשרד בעינה עומדת ולא חל בה שינוי. 

	147. 
	2.2.4 
	מהי החלוקה הגאוגרפית לאיחוד סמלי מסגרת? 
	באותה רשות מקומית או איזור גיאוגרפי.

	148. 
	2.2.4
	באיזה מקרים מתכוון המשרד לאחד סמלי מסגרת?
	במקרה של מפעיל שיש לו כמה סמלי מעון בדיור בקהילה בלבד וכולם באותה רשות מקומית או איזור גיאוגרפי. יובהר כי האיחוד ייעשה בתיאום עם המפעיל. 

	149. 
	2.2.4
	מהם השיקולים להרחבת מסגרות? 
	השיקולים הבלעדיים בהחלטה להרחיב מסגרת יהיו על פי צרכי השטח כלומר מספרם של המבקשים להיות מושמים בדיור על פי רמתם והביקוש למסגרות.  

	150. 
	2.2.4
	מסגרת ארגונית – סעיף 2.3.2.2 (עמ' 29 לחוברת המכרז) קובע, כי "השירותים יינתנו במסגרת ארגונית של הספק בלבד". 
למה הכוונה "מסגרת ארגונית"? 
	הכוונה ב"מסגרת ארגונית" היא למסגרת הראשית המטפלת בדיירים, אחראית על כל הטיפול בהם, על כח האדם המקצועי. מסגרת זו יכולה להיעזר בקבלני משנה רק לצורך שרותי נקיון, הסעדה, שמירה וכביסה וכד'. 

	151. 
	2.3
	האם ועדת התעריפים מתייחסת לחוק הפיקוח על המעונות?
	ועדת התעריפים פועלת לפי חוק הפיקוח על המעונות.

	152. 
	2.3.1
	שירותים כגון טיפולים פרא רפואיים וטיפול סוציאלי-  כיום שירותים אלה אינם מתוקצבים במודל כוח האדם בדירות. האם במודל החדש יתווסף תקציב לטיפולים אלה גם בדירות בקהילה? אם כן, כיצד יתוקצב?
	המודלים נקבעים בהתאם לועדת תעריפים ומתעדכנים מעת לעת. בהתאם לסדרי העדיפויות במשרד, יעודכנו גם מודלים אלה. 

	153. 
	2.3.1
	נדרשים שירותי תעסוקה מבלי שהמשרד מקצה תקנים לנושא
	המשרד הקצה לכל מעוןו תקן לרכז תעסוקה ובנוסף מקצה תקנים טיפוליים לשעות הבוקר שמטרתם, בין היתר, כיסוי נושא התעסוקה.

	154. 
	2.3.2
	במערך דיור קהילתי אין אפיון של כוח אדם מיומן, אלא רק כוח אדם בלתי מיומן. האם ישנן החלטות חדשות בנוגע לכוח אדם מיומן בדירות?
	אנו מצפים שכח האדם בכל המערכים יהיה מיומן. לצורך כך נמשיך ונפתח עוד קורסים למטפלים מוסמכים שהבוגרים שלהם יקבלו תמריצים כמקובל היום וזאת בנוסף לתעריף המשולם עבור העסקתם.

	155. 
	2.3.2.1
	כוח אדם מקצועי דורש שכר גבוה, האם המשרד לוקח בחשבון שבאיזורים שונים בארץ שכר העבודה משתנה , ואיך זה בא לידי ביטוי בתעריף ?
	התעריפים מבוססים על המקובל בארץ ללא הבדל במיקום המסגרת. לכל מסגרת יש יתרונות וחסרונות במיקומה והתעריף הוא ממוצע.

	156. 
	2.3.2.2
	"כן יהיה הספק לבדו אחראי לכל נזק שייגרם... ועל ידי המועסקים על ידו...." – האם ציטוט זה מתייחס גם לנזקים שנגרמו בגין עברה מכוונת של מי עובדיו, שלא בידיעתו ולא ברצונו? 
	הסעיף קובע אחריות של הספק על עובדיו ומעשיהם. השאלה שהועלתה היא בין הספק לחברת הביטוח שלו. 



	157. 
	2.3.2.2 
	אבקש הבהרה האם קיימת מניעה מבחינת המכרז, שהמציע ישלם לעובדיו יותר מהשכר המקובל בענף?האם משרדכם מכתיב מדרגת שכר אחת או שלכל מציע יש שיקול דעת בעניין?
	המשרד לא מתערב בשיקולי המפעיל מבחינת שכר העובדים, ומלבד שישלם להם בהתאם לכל דין. 


	158. 
	2.3.2.2
	נאמר כי בין הספק או מי מעובדיו למשרד לא יתקיימו יחסי עובד – מעביד ולמרות זאת יש ביקורת על המשכורות, תשלומי שכר – הכיצד?
	הביקורות נעשות לפי החוק (כגון החוק להגברת האכיפת בדיני העבודה, התשע"ב- 2011) ובאות להגן על זכויות העובדים.

	159. 
	2.4
	לפי הבנתי המשרד מבקש בביקורת להיכנס לתחום הניהול של הדירות עד לרמת בדיקת הסעיפים התקציביים השונים ואף לערוך קיזוזים שונים. בכך המשרד מבקש להתנהל כגוף המפעיל ואינו מותיר לספק חופש החלטה וניהול תקציבי. האם המשרד לא הופך כאן למעשה לגוף המנהל כאשר הוא רשאי לקזז סעיפים תקציביים? באיזה מובן מדובר כאן בהפרטת שירותים?
	המשרד פועל לפי חוק הפיקוח על המעונות. במידה והמפעיל לא יעבוד לפי הוראות החוק, קיימת למשרד הזכות לקזז בהתאם לנושאים שנתגלו בביקורת. 

	160. 
	2.4 

בהסכם -  8 
	סעיף 2.4.1 (עמ' 29 לחוברת המכרז) קובע, כי נציגי המשרד יבצעו בקרה ופיקוח "בהתאם להנחיות המשרד וכלי הפיקוח בהם המשרד יחליט להשתמש", וזאת בנוסף להוראות חוק הפיקוח על המעונות ותקנותיו. אנו סבורים כי יש להגדיר מהם כלי הפיקוח האמורים, כיצד יפורסמו מעת לעת, וליתן זמן היערכות לשינויים בהפעלה, ככל שיהא צורך כתוצאה משינויים בכלי הפיקוח. נבקש עמדת המשרד.
סעיפים 2.4.2  ו- 2.4.4 :
כיצד נקבעות החלטות נציגי המשרד? מהם הכללים על פיהם ניתנות ההחלטות?

האם יש מנגנון לערעור על החלטות אלו? מיהו הגורם המוסמך, בפניו ניתן לערער?
מהם הנושאים והעניינים, לגביהם מוסמכים נציגי המשרד להורות על ביצוע שינויים? האם רשאים נציגי המשרד להורות על החלפת/פיטורי עובד של המפעיל? כיצד מתיישבים הדברים עם דיני העבודה, חופש העיסוק של העובד והמעביד, וההבהרה המפורשת בסיפא לסעיף 2.3.2.1 (עמ' 28-29 לחוברת המכרז), לפיה "מובהר בזאת, כי למשרד אין זכות להורות למפעיל להעסיק עובדים מסוימים, וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו במסגרת, מסורה למפעיל"?
	כלי הפיקוח הם הכלים המקובלים היום באמצעות ביקורים של מפקחי האגף ויועציו. השיטה המקובלת בשם "שיטת הרף" היא כלי הפיקוח שייכנס בשנה הקרובה. כמובן שהכניסה של כל כלי פיקוח חדש תהיה בצורה מדורגת, עם שלב הערכות, לימוד, הכשרה  הן של המסגרות והן של מפקחי המשרד. לאגף זכות לשנות את שיטת הפיקוח בכל עת שיראה לנכון.

כל החלטה של נציגי המשרד בנוגע לכישוריו של עובד לעבודתו במעון תהיה מנומקת ומקצועית, תנתן בצורה של דיון משותף עם המפעיל ועם מנהל המעון. ניתן יהיה לערער על החלטת מפקח בפני מנהל השרות לדיור תומך ועל החלטת מנהל השרות לדיור תומך בפני מנהל האגף. 

ניתן לבקש לבצע שינויים בכל נושא הקשור בפעולת המעון ושיש לו השלכה ישירה על איכות הטיפול ואיכות החיים של הדיירים בו. 

המשרד לא יורה למפעיל את מי להעסיק, אך במקרים שבהם יעסיק המעסיק עובדים שאינם מתאימים לתפקידם או שאינם מבצעים את תפקידם בצורה ראויה, המשרד רשאי לבקש לבצע שינוי. חוק חופש העיסוק מאפשר לכל אדם לעסוק בכל מקצוע ובכל תפקיד שהוא מעוניין בו, כמובן במידה שהוא בעל הכישורים לכך.  המשרד מוצא חשיבות בנושא כישורי כה"א הנותן שירות מטעם המפעיל לטיפול באנשים עם מוגבלות משכלית התפתחותית. 

	161. 
	2.4.2 
	"... על הספק להעביר  תשובותיו  לנציג המשרד לכל היותר בתוך שבועיים מיום הדרישה... " נבקש להוסיף " מיום קבלת הדרישה בכתב"
	הסעיף יתוקן: "בתוך שבועיים מיום קבלת הדרישה בכתב".

	162. 
	2.4.3 
	בקשתנו להוסיף "למעט אם העיון באותם מסמכים אסור ו/או מוגבל על פי דין" (הכוונה למסמכים הקשורים לצנעת הפרט ו/או מסמכים שחשיפתם עשויה להביא לפגיעה באנשים או חברות ו/או מסמכים אשר חלים עליהם מגבלות חשיפה של בית המשפט.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. חזקה על המדינה שהיא פועלת בהתאם לחוק. 

	163. 
	2.4.3 

2.4.5-2.4.6 2.4.8 
	מדוע לא ניתן לאחד תקופות ודוחות, ולאפשר למפעיל שיקול דעת באשר לעורך הדוחות מטעמו?

	בנוסף לביקורת שנערכת ע"י חשבות המשרד עפ"י הצורך, מחוייב המשרד גם לפקח באמצעות האגף המקצועי על התנהלות המפעיל בכל הנוגע למתן השירות.  

	164. 
	2.4.5 
	נבקש לדעת אילו דוחות מנהל המסגרת יידרש להפיק וזאת על מנת שנוכל להיערך לכך מבעוד מועד. נא צרפו דוגמאות לדוחות הנ"ל במידת האפשר.
	על מנהל המסגרת להפיק דוחות כפי שהאגף יראה לנכון וכפי שיתבקש.

	165. 
	2.4.6
	האם המשרד יחזיר למפעיל המעסיק כח אדם מעבר לתקן וזאת בהתאם לבקשת המפקחים ודרישותיהם החזרים כספיים מתאימים?

האם העסקת אדם עם השכלה גבוהה יותר מדרישות התקן תקנה לו תוספת שכר בהתאם לתנאי העסקת המורים?

(כיסוי דרגת שכר גבוהה יותר)
	התשלום בהתאם להחלטת ועדת התעריפים והקריטריונים הנקבעים על ידה. 

המשרד לא ידרוש להעסיק עובדים מעבר לתקן המוסכם עליו ולא ישלם עבור עובדים נוספים, אלא אם העביר למפעיל אישור מראש בכתב בחתימת מנהל האגף להעסיק עובדים מעבר לתקן. 

המשרד לא יתקצב תוספת שכר לעובדים בעלי השכלה גבוהה יותר מהנדרש בתקן.

	166. 
	2.4.6
	מהי מצבת כוח האדם הנדרשת במעון ? 
	על פי תקנות חוק הפיקוח על המעונות ומודל התעריף שנקבע ע"י ועדת התעריפים לכל מסגרת.

	167. 
	2.4.6 
	אנו מבקשים לדעת האם הכוונה בדו"ח המבוקש בסעיף,  לדו"ח איוש המשרות המוגש למשרד מידי חודש ובפורמט הקיים כיום?
	דו"ח איוש משרות הנדרש יצורף כנספח להבהרות

	168. 
	2.4.6
	האם המשרד ישלם עבור תוספת כוח אדם הנדרש מכוח הפעלת המעון, למשל אם ישנם אישפוזים הדורשים ליווי צמוד 24 שעות לפי החלטת רופא מקצועי?
	כמקובל כיום.

	169. 
	2.4.8.1
	לפי חוק פיקוח על המעונות אחת לשנתיים בעת חידוש הרישיון מועבר מאזן ואישורים תפעולים שונים על פי חוק. הביקורת שנדרשת היא כפל ביקורת. לאיזה צורך?
	אין קשר בין הדברים. הביקורת נעשית בהתאם לצורך. 

	170. 
	2.4.8.2 
	נבקש להוסיף בשורה השניה לאחר המילה "והעתקים" להלן : "הקשורים במישרין לשירותים נשוא מכרז זה".


	הסעיף יתוקן כך: אחרי "מסמכים של המפעיל" יבוא "עבור הפעלת המסגרת"



	171. 
	2.4.8.2-2.4.8.3
	האם אלה לא בדיקות מוגזמות העלולות לפגוע בצנעת הפרט למרות המצוין בסעיף 2.4.8.4?

מה הדין במקרה שהעובד עצמו אינו מעוניין שתלושי השכר שלו יועברו לעיונכם , האם די בהצהרה של המעסיק על גובה השכר?
	הביקורות באות להגן על הפרט ועל זכויות העובדים. 

כל מקרה ייבחן לגופו והמשרד יחליט כיצד לנהוג. 

	172. 
	
	איך במדיה המגנטית נשלח שמות של עובדים בלי קבלת אישור עובד, האם זה חוקי?
	עובד שלא יהיה מוכן לחשוף את שמו, ניתן יהיה להעביר תלוש ללא שם העובד. (הביקורת נועדה לטובת העובדים).

	173. 
	2.4.8.3
	מהו מקרה חריג בו המשרד יראה צורך בקבלת

תלוש שכר?

איזה תלושי משכורת יועברו לביקורת?
	בהתאם לצורך ולפי כללי הביקורת. 

	174. 
	2.4.8.4
	נבקש לקבוע כי חובת מסירת המידע לביקורת לא תהיה "מיד" אלא "תוך פרק זמן סביר שיקבע ע"י המבקר ולא פחות מ – 14 ימי עבודה".
	יתווסף לסעיף.

	175. 
	2.4.8.4 
	ע"פ סעיף זה , מפעיל מוותר על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת הפרטיות... ע"פ חוק הגנת הפרטיות המפעיל אינו רשאי להעביר מסמכים הקשורים לצנעת הפרט של עובדיו,  כגון : מסמכים על מצב בריאות , תלושי שכר וכו'. זוהי זכות המוקנית לעובד והמפעיל אינו רשאי לוותר על ההגנות המוקנות לעובדיו על פי דין.  

אנו מבקשים לסייג סעיף זה ולהוסיף בסופו "ובלבד שקיבל את הסכמתם ,של מי מאלה שעשויים להיפגע מהעברת המידע , להעביר את המידע למשרד "
	ניתן לוותר על הסיפא של הסעיף, מהמילים "המפעיל מוותר בזאת" ועד "שיידרשו על ידי המשרד", היות והמדינה היא בעלת הסמכות לקבל את המידע הנדרש – הן לצורך סעיף 7 לחוק הפיקוח על המעונות  תשכ"ה – 1965, והן לצורך עמידה בדרישות החוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב- 2011.  


	176. 
	2.4.8.5 
	מבוקש להבהיר כיצד תיערך ההפרדה בין ההוצאות השונות (ארנונה, מים, חשמל, שכר דירה, הוצאות מטבח, נקיון, כביסה וכיוצ"ב).
	אין צורך בהפרדת החשבונות בפירוט שמפורט בשאלה. יש צורך בהפרדת הפעילות מול משרד הרווחה בלבד לבין הפעילות האחרת של המפעיל. 



	177. 
	2.4.8.6 
	בקשתנו לדעת איזה דוחות חשבונאים מפורטים נדרש להמציא לבקרה על מנת שנוכל להיערך בהתאם.
	כל דוח שיידרש ע"י המשרד לביקורת.

	178. 
	2.4.8.8 
	נבקש לסייג את הסעיף מסמכים אשר יש להם קשר ישיר לשירותים נשוא המכרז בלבד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	179. 
	2.4.8.9
	לא תמיד יש באפשרות היזם להגיע למסמכים ולמידע המצוי בידי צד שלישי
	על המפעיל להשיג כל מסמך הקשור בהפעלת המסגרת, גם אם הוא קשור לצד ג', ככל שיידרש.

	180. 
	3.1.3
	בהתייחס לכל הסעיף מדוע צריך להגיש את כל האישורים הללו כאשר כל מי שמותר לו לגשת למכרז הוא ספק מוכר בעל סמל שעבר אצלכם את כל התהליך הזה? למה הכפילות? למה הטרטור?
	האישורים נדרשים רק לצורך תשלום, לאחר הזכייה במכרז. אין צורך להגיש אישורים אלו שוב, כל עוד האישורים בתוקף. במידה והאישורים קיימים במשרד, לא יידרשו שוב.  

	181. 
	3.1.3.2 
	חברתנו הינה חברה ציבורית הנסחרת בבורסה. בהתאם לכך איננו מחוייבים בדיווח שוטף לרשם החברות אלא רק לאתר הבורסה לנירות ערך. האם חלף תדפיס מרשם החברות ניתן לצרף דו"ח מאתר מא"יה של הבורסה, מאומת על ידי עו"ד ? (בנוסף לכך נגיש כמובן תדפיס רשם החברות המורה כי לחברה אין חובות בשל אי תשלום אגרה)
	כן. 

	182. 
	3.1.4
	מדוע משתנה מודל התעריף באיזורים גאוגרפיים שונים?
	התעריפים המיועדים לאוכלוסיות השונות במשרד הינם תעריפים ממוצעים ולוקחים בחשבון את כל מרכיבי העלות. 

	183. 
	3.1.4
	מהם התעריפים השונים לפי רמת פיגור?
	המודלים התעריפיים מתייחסים לרמת הפיגור בהתאם לכח האדם הנדרש לכל קבוצה וקבוצה, בהתאם להגדרת האוכלוסיה. 

	184. 
	3.1.4
	מהיכן אמורים מפעילים לממן צרכים שאינם בתקן – הכשרות עובדים, עמידה בדרישות רשויות כגון כיבוי אש (התקנת ספרינקלרים וכדו') ?
	התעריף הינו תעריף כולל וראוי ומספק את כל השירותים אותם מקבל הדייר. 

	185. 
	3.1.4.1 
	מבוקש להבהיר מתי יבוצע אפיון הדיירים. המידע דרוש על מנת לקבוע את התעריף. 
	איפיון הדיירים הוא על פי הידוע והמוסכם היום. 

	186. 
	3.1.4.1
	מה בקשר להוצאות מיוחדות המאושרות ע"י המפקחים לטובת הדיירים ולרווחתם? (דוגמא: ליווי לבתי חולים)
	כמקובל כיום. 

	187. 
	3.1.4.1
	מה סדרי הגודל של התעריפים שייקבעו? 

מה העלות הצפויה למתן השירותים, שמשמשת כבסיס לחישוב התעריפים?
	התעריפים ידועים ומוכרים. 

	188. 
	3.1.4.1 
	לכל מסגרת קיים היום מודל שקובע את התעריף של המסגרת , האם המשרד מתכוון להכין מודל חדש בעקבות מכרז זה?

האם אי הכללת מרכיב הרווח בסעיף זה פרוש הדבר כי בעקבות מכרז זה יבוטל או יחול שינוי בסעיף הרווח למפעיל פרטי? 
	לא.
אין כוונה להרע במכרז זה את מצב החוסים והוא אינו בא לשנות את מבנה התעריפים הקיים כיום. 

התעריפים נקבעים בהתאם לחוק וכוללים את כל השירותים. 

	189. 
	3.1.4.1 + 3.1.4.2 + בהסכם -  19.5 
	האם התעריפים יהיו דיפרנציאליים? כלומר, האם יתכנו מספר סוגי תעריפים באותה מסגרת לאור רמות התפקוד השונות של הדיירים המתגוררים באותה מסגרת?
נבקש שתעשה הפרדה בין הוצאות קבועות שאינן נגזרת של מספר הדיירים המתגוררים במסגרת בחודש נתון (כגון: ארנונה ושכר דירה) לבין הוצאות התלויות במספר הדיירים  (כגון: כוח אדם טיפולי). כן נבקש שהוצאות קבועות ישולמו במלואן ללא תלות במספר הדיירים המאכלסים את המסגרת בכל חודש. 
	התעריף יהיה אחיד לכל הדיירים באותו סמל מעון. חישוב התעריף ייקח בחשבון את רמות התפקוד של הדיירים .

לא יהיה שינוי במודל דמי האחזקה.


	190. 
	3.1.4.2
	לפי קביעת המשרד התעריף מהווה תמורה מלאה לכל ההוצאות בגין הפעלה תקינה, והמשרד לא ישלם תמורה נוספת. מדוע אם כן יוכל המשרד לקזז את התמורה בגין הפעלה יעילה וחסכנית?
	אין הכוונה לקזז בגין חסכון בהוצאות שוטפות, אלא רק במקרים של חוסר בכח האדם לעומת התקן הנדרש. 

	191. 
	3.1.4.3
	מה בדבר גרעון הנוצר עקב טעיות חישוב של המשרד, הפרש בין תקן כח אדם לתפוסה על-פי רשיון, איחורים בתשלום, וכו'?
	המשרד פועל לפי הכללים והוראות החשכ"ל. 

	192. 
	3.1.4.4 
	כיום קיים מנגנון עדכון שמופעל מספר פעמים במהלך השנה בהתאם לשינויים הנגרמים במשק, האם בכוונת המשרד לשמור על דפוסי העדכון הנהוגים או לשנותם?
	אין כוונה לשנות את הנוהג הקיים כיום.

	193. 
	3.2.1
	מה קורה בהתייחס לדיירים שיצאו לחופשה ארוכה יותר? האם אחריות ליווי והדאגה האם על המסגרת? ואם כן הרי שאין לגרוע אותם כי זו לא עזיבה.
	במקרים שבהם ידרוש המשרד מהמסגרת המשך ליווי של דייר בבית חולים, הדייר לא ייגרע מהמסגרת כל עוד הליווי נדרש, בהתאם לנהלי האגף הנהוגים כיום.

	194. 
	3.2.5 
	האם כוונת הסעיף היא למקרה שבו הועבר כסף בטעות למפעיל ואז יש היגיון רב לקזזו?
	אכן זו הכוונה. 

	195. 
	3.2.6 
	 מבוקש לקבוע כי התשלום ישא ריבית ולציין את שיעורה כמקובל. 
נבקש כי במקרים בהם החשב הכללי לא העביר את המימון למשרד, המשרד יהיה רשאי לדחות חלק מהתשלומים ובעת ביצוע התשלום למפעיל תתוסף ריבית חשב.
	המשרד מכבד את כל ההסכמים ועובד לפי הוראות החשב הכללי. 

	196. 
	3.2.7

 
	תרומות – מופיעות בספרים, מדוע דרוש דיווח מיוחד? האם לא נכון להשמיט סעיף זה כשהמדובר במוסד ציבורי לצרכי תרומות?

	יש לדווח על כל תרומה שמתקבלת שסכומה עולה על 100,000 ₪ ולציין מה מטרתה. לא צריך לקבל אישור לפני אבל צריך לדווח.יש להעביר את הדיווח פעם בשנה.

הסעיף ישונה,ונוסחו יהיה כך: "הספק מתחייב להודיע למשרד בכתב על כל סכום כסף מעל 100,000 ₪ שיקבל עבור תרומות".

	197. 
	3.2.8 
	סעיף זה עומד לכאורה בסתירה לסעיף 2.2.2. נא הבהרתכם.  

	2.2.2 הפניית דיירים למסגרת תעשה אך ורק באמצעות האגף. תדירות האכלוס תהיה לפי צרכי השטח וקביעת האגף, ובכל מקרה אין האגף מתחייב להפנות למסגרת מכסה מינימאלית של דיירים
3.2.8
מובהר בזאת, שהמשרד אינו מתחייב לכמות אכלוס כלשהי של דיירים במסגרת או לאכלוס במסגרת בכלל.
אין סתירה בין הסעיפים.

	198. 
	3.2.9  
	מועדי התשלום: בגין איזה חודש תשולם התמורה בתאריכים שצוינו? חודש נוכחי או חודש קודם?
	התשלום הינו על החודש הקודם ליום התשלום.

	199. 
	בהסכם – מבוא
	"והמשרד מעוניין בסידור הולם לאוכלוסיית היעד"... מהי הגדרת המכרז לעניין אוכלוסיית היעד ההולמת למעון?
	ראו סעיף 2.2.1: אנשים אשר ועדת האבחון קבעה שהם אנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית ואשר טיפול בהם מחייב שהייתם בסידור חוץ ביתי, במעון או במסגרת בקהילה, עפ"י החלטת ועדת ההשמה. 

	200. 
	בהסכם - 1 
	מהו פרק הזמן שבכוונת משרדכם להקדיש להליך בחירת הזוכה במכרז?

מהו פרק הזמן לאחר ההודעה על הזוכה במכרז שעד אליו הוא יידרש לחתום על הסכם ההתקשרות?

מהו פרק הזמן לאחר חתימת הזוכה על הסכם ההתקשרות, שבו משרדכם יחתום על אותו הסכם ויעבירו אל הזוכה?

מה פירוש "מאושרת כדין"? מי אמור לאשר את הזמנת העבודה ומי אמור לחתום עליה על מנת שתהיה תקפה?

מה פירוש "עפ"י החלטת משרדנו"? מהי ההחלטה שאמורה להתקבל?

מהו פרק הזמן לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות שבו משרדכם יוציא הזמנת עבודה?
	ככלל, עפ"י סעיף 1.6 תוקף ההצעה הוא ל-90 יום, אלא אם נדרשת הארכה. 

יש לחתום על ההסכם תוך 14 יום ממועד קבלת נוסח סופי לחתימה (סעיף 1.7.1)

על הזמנת העבודה חתומים מורשי חתימה לפי חוק נכסי המדינה תשי"א-1951. 

הזמנת עבודה תוצא לכל דייר / מספר דיירים לפי הדרישה בפועל ובסמוך לבקשת האגף. 

	201. 
	בהסכם - 1.1
	איזה פיצוי ינתן למסגרת אם לא יאושר התקציב באופן שיביא לסגירתה?
	המשרד פועל לפי הוראות החשב הכללי ולפי חוק התקציב. 

	202. 
	בהסכם -  1.1
	מה פירוש "הוצאת הזמנת עבודה"?
מי אחראי להוצאת הזמנת העבודה? 

כיצד מבטיחים שתוצא הזמנת עבודה לזוכה במכרז?
	באחריות האגף להוציא הזמנת עבודה בהתאם לצורך ועל פי הקריטריונים. 

	203. 
	בהסכם - 2.1.1
	מה הם המסמכים הדרושים לפי סעיף זה?
	כל מסמך הנדרש מהמסגרת (רישום במע"מ, תיק במ"ה, רישום תקין ברשם העמותות/החברות) וכל אישור אחר הנדרש לפי כל דין.

	204. 
	בהסכם - 2.1.2
	מה הן דרישות כל  דין בקשר למבנה המסגרת?
	טופס 4, אישור מהרשויות על הרחבות (במידה ובוצעו) וכל אישור אחר הנדרש לפי דין.

	205. 
	בהסכם - 3


	מהי הכוונה במונח "תחנות יציאה"? 

מהי הכוונה במלים "בכפוף לאישור התקציב מדי שנה"?


	"תחנות יציאה"- הכוונה לאפשרות של המשרד לסיים את ההתקשרות. 

כל התקשרות של משרד ממשלתי כפופה לאישור התקציב מידי שנה ע"י הכנסת. 

	206. 
	בהסכם – 3.1
	בסעיף רשום כי ההסכם נעשה לתקופה של 5 שנים עם אופציה להארכה ב-3 תקופות התקשרות נוספות. בסעיף 3.3 רשום כי המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות אחת לשנה. בסעיף 1.1.1 רשום כי "משמשות כבתים לחיים". כיצד זה בית לחיים אם החוזה יכול להסתיים לאחר שנה? או לאחר מימוש כל תקופות האופציה? 
	תקופת המכרז הכוללת הינה ל-20 שנה. תקופה זו כפופה להחלטות מדיניות המשרד, לצרכים בפועל, להתנהלות תקינה של המפעיל ולחוות דעת הגורמים המפקחים מטעם האגף. יובהר כי במידה והמשרד יאלץ לסיים התקשרות עם המפעיל המשרד ידאג לסידור הולם חלופי לכלל הדיירים.  

	207. 
	בהסכם – 3.5
	מהם השיקולים של המשרד שבהם הוא רשאי להביא להסכם זה לידי גמר? האם מתקיים הליך של שימוע? במידה וכן בפני מי השימוע מתבצע? האם ניתן לערער על החלטת המשרד? בפני מי ניתן לערער?
	במידה והמעון לא יתפקד בהתאם לסטנדרטים המקצועיים המקובלים באגף ולאחר שלא תיקן את הליקויים עליהם התריעו מפקחי האגף או נציגי האגף המוסמכים, תתקבל החלטה על סיום ההתקשרות. המשרד יקיים שימוע אליו יזמן את הבעלים/מנהל המסגרת בפני הגורם המקצועי.  ערעור יוגש בהתאם לחוק. 

	208. 
	בהסכם - 3.7 
	מבוקש לשנותו כך שחובת התשלום תחול לא עד למועד ביטול ההסכם אלא עד למועד שבו יינתנו השירותים בהתאם לאותה הודעת ביטול. 
	מועד ביטול ההסכם לא יהיה לפני מועד סיום מתן השירותים. 

	209. 
	בהסכם – 5.1
	הסעיף מגביל את מספר הדיירים המירבי במסגרת "עד"... למה הכוונה במילה עד?
	הכוונה "לא יותר מ..." המשרד יכול להפנות מס' דיירים שלא יעלה על המספר הקבוע בהסכם. 

	210. 
	בהסכם – 5.2
	מי קובע את הגבולות בשינוי המספר המירבי של הדיירים? 

מהם הקריטריונים לקביעה?
	לאחר שהחליט האגף שהוא צריך תוספת אוכלוסיה למעון ספציפי (מותנה בממתינים מתאימים) וקיבל על כך את אישור ועדת המכרזים, יודיע האגף למעון על אפשרות ההרחבה, ישלח נספח להסכם, שבו תתבטא תוספת האחוזים בהתאם למכרז זה. 

הקריטריונים לקביעה הם צרכי השטח, החלטת ועדת האבחון / השמה ורצון הדייר / אפוטרופסיו. 

	211. 
	בהסכם - 6
	באופן כללי קליטת דיירים: האם לא מן הראוי שתהייה ערכאת ערעור ניטרלית, אם המפעיל אינו מסוגל בשום אופן להכיל את הדייר?
	לא. מנסיוננו מדובר במקרים בודדים מאוד וקיימת הידברות שוטפת עם המעון.

	212. 
	בהסכם - 6
	כמו כן לעניין זה (סעיף 6.3) – מהו הרכב וועדת האבחון? מהם סדרי עבודתה?
נהלי הוצאת דייר מהמסגרת (סעיף 6.4) – אנו סבורים כי יש להבהיר, בהתאם להוראות הדין החל, כי ככל שיחול שינוי בנהלי המשרד, ייקבעו תקופות מעבר, שיאפשרו הסתגלות המפעיל לשינוי.
דרישת המשרד להוצאת דייר (סעיף 6.6) – אנו סבורים כי יש לאפשר למפעיל הזדמנות לשטוח טענותיו כנגד החלטת המשרד להוציא דייר מהמסגרת המופעלת על ידו, וכן מנגנון לערעור על החלטת המשרד.

	ראה חוק הסעד (טיפול במפגרים), התשכ"ט- 1969. 
בסיפא של הסעיף יוסף המשפט הבא: יובהר כי ככל שיחול שינוי בנהלי המשרד, ייקבעו תקופות מעבר, שיאפשרו הסתגלות המפעיל לשינוי.
המשרד הוא האחראי הבלעדי להפניית דיירים למסגרות הדיור והוא שיחליט בלעדית על הוצאת דייר. הגוף היחיד שיכול לערער על החלטת המשרד הוא ההורים והאפוטרופסים.

	213. 
	בהסכם -  6
	האם הכוונה שקודם יש לקלוט דייר ללא שיקול דעת, ורק אחר כך לבקש את הוצאתו? מה הבסיס המקצועי למנגנון שכזה?
	לא לזה הכוונה. חייב להיות שיקול דעת הן למשרד והן למפעיל לקבל דייר למסגרת.

	214. 
	בהסכם -  6.1 
	מי אושר ע"י המשרד כגורם מפנה?  כמו כן, נבקש את אישורכם כי ניתן לקלוט דייר שמתקבל עליו מימון מגורם אחר, לדוגמא, דייר מחו"ל במימון פרטי. (מעבר למכסה המאושרת ולא במקום דייר שהופנה על ידי המשרד.)
	גורם מפנה הוא ועדת השמה מחוזית וטופס השמה חתום ע"י כל הגורמים כולל הרשות המקומית. לגבי  דיירים מחו"ל במימון פרטי- אין לקלוט אנשים ישירות מחו"ל אלא רק באמצעות ועדות השמה.

	215. 
	בהסכם - 6.1
	"על המפעיל לדאוג ולהבטיח קליטת הפרטים הנדרשים"... כיצד המפעיל ידאג לקליטת הפריטים לקובץ? האם ניתן לקבל הרשאה/קוד כניסה לקובץ נתוני יסוד של אגף מערכות מידע כפי שמצוין בסעיף זה?
	המפעיל צריך להביא את טופס הקליטה לגורם המוסמך באגף לצורך הקלדת הנתונים בקובץ. 

	216. 
	בהסכם - 6.2
	אולי מתאים יותר 'יופנו' במקום 'יישלחו'?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	217. 
	בהסכם - 6.2 
	נבקש להוסיף : " למעט מקרים לפיהם סיבה מקצועית מנומקת אינה מאפשרת קליטת הדייר ".
	הסיבה המקצועית תבחן עוד בטרם ההפניה, אם המשרד ימצא שנימוקי המעון אינם מספקים, המשרד ישלח את הדייר למרות התנגדות המפעיל.

	218. 
	בהסכם - 6.4


	האם דייר המסכן את שאר הדירים ישאר במסגרת למרות הסכנה?
	רבים מן הדיירים עם מוגבלות שכלית הם דיירים שמסכנים דיירים אחרים. המסגרות חייבות לדעת לטפל בדיירים אלה ולמנוע מצבי סיכון. במקרה שמסגרת לא תוכל להכיל דייר מסויים, יובא עניינו בפני ועדת ההשמה  

	219. 
	בהסכם - 6.6
	האם הוצאת הדייר דורשת הסבר בכתב למפעיל ולמשפחתו על סיבת הוצאת הדייר מהמסגרת?
	המשרד יתן הסבר לשיקולים להוצאת הדייר גם למפעיל וגם למשפחת הדייר.

	220. 
	בהסכם - 7.1
	האם יש הבדל בין "דרישות המשרד" לבין "צרכיהם האישיים של הדיירים? ואם כן מהם? מי קובע מהם "צרכיהם האישיים של הדיירים"?
	"צרכיהם האישיים" של הדיירים נקבע ע"י המשרד באמצעות מפקחיו ובתקנים המועברים והמהווים חלק מההסכם- תקן כח אדם ותקן הצטיידות. 

	221. 
	בהסכם - 7.4
	מהם הקריטריונים לשינוי השירותים הנדרשים?     

מי קובע מהם השינויים הנדרשים?                                                             מי קובע את העלות הכלכלית ועל פי איזה בסיס היא נקבעת? 

מה קורה במידה ואין שינוי בעלות הכלכלית – מהם הקריטריונים לשינוי במקרה זה?
	במידה והמשרד יקבע שיש צורך בשינוי שירותים שכתוצאה מהם יש שיוי בעלות התקציבית, תשונה העלות בהתאם.

שינוי השירותים הנדרשים ייעשה במידה שיחול שינוי מהותי בצרכי הדיירים, בפרופיל הדיירים או בנסיבות מיוחדות אחרות. 

העלות הכלכלית נקבעת ע"י ועדת תעריפים של המשרד.  

	222. 
	בהסכם - 8.2 
	מבוקש להבהיר מהי הכוונה במונח "שיטת הרף". 

	"שיטת הרף" היא שיטת פיקוח שכוללת בתוכה שאלוני פיקוח מובנים בנושאים שונים את כל נתוני המסגרת . מפקחי המשרד יעבדו לפי שיטה זו. מפעיל המסגרת יוכל להכנס באמצעות האינטרנט  לתוכנת הפיקוח, לראות את הדו"חות, לעדכן את נתוני המעון ולהעביר דייוחים באמצעותה. 

	223. 
	בהסכם - 8.3 
	נבקש להוסיף : המפעיל יעביר את תשובותיו בתוך שבועיים מקבלת הדו"ח בכתב."
	הסעיף ישונה: לאחר "בתוך שבועיים" יבוא: "מיום קבלת הדו"ח בכתב". 

	224. 
	בהסכם - 8.6 
	נבקש לדעת איזה דוחות נדרש להגיש על מנת שנוכל להיערך לכך מראש.
	דו"ח איוש משרות, דו"חות על תוכניות הפנאי – שנתיים וחודשיים, תוכנית עבודה שנתית, ודו"חות נוספים ככל שידרשו.

	225. 
	בהסכם - 8.7 
	 מבוקש להבהיר האם ניתן יהיה לקבל החזר כספי בגין העסקת עובדים נוספים על-פי דרישת הפיקוח. 
	הפיקוח לא ידרוש העסקת כח אדם מעבר למוסכם במודל התעריף ולכן לא יינתן החזר.

	226. 
	בהסכם - 8.7 
	מהו פורמט הדו"ח של איוש המשרות ?
	פורמט דו"ח איוש משרות מצורף בזה.

	227. 
	בהסכם - 8.8

בהסכם - 8.9.3


	האם פעולת המפקח שרשאי לקבל כל מסמך הקשור לניהול המסגרת תואמת את הוראות חוק הגנת הפרטיות? 

האם העברת תלוש שכר לביקורת עומדת בדרישות החוק לעניין סודיות, חיסיון והגנת הפרטיות?
	המשרד יפעל בהתאם להוראות כל דין.
 

	228. 
	בהסכם - 8.9.2 
	נבקש לדעת מה הכוונה ב"בהוכחות לתשלום שכר "?
	הוכחת תשלום שתספק את המשרד. 

	229. 
	בהסכם - 8.9.2
	במאזנים מבוקרים מופיעים כל סעיפי התשלום מאושרים ע"י רו"ח כיצד מדיה מגנטית תיתן מידע שאינו מופיע במאזן?
	המדיה המגנטית מפורטת יותר. 



	230. 
	בהסכם - 8.9.5
	האם בסעיף זה הנכם מתכוונים שאנהל תקציב כפי שמנהלים תקציב במעון ממשלתי?                                                                                             האם ניהול התקציב מתייחס לגבי כל פרוייקט בסעיף תקציבי נפרד?
	הכוונה היא שכל סמל מעון ינוהל בנפרד ולא שירותים או פרוייקטים מתוך סמלי המעון

	231. 
	בהסכם - 8.9.5
	האם בנספח הכלכלי מפורטות עלויות ההוצאות המשרדיות של המפעיל  ומתוקצבות באופן שיתאים לדרישה חדשה זו?
	אין מדובר בדרישה חדשה. על המפעיל לנהל את חשבונותיו בהתאם לנשוא מכרז זה כמשק סגור. 

	232. 
	בהסכם - 8.9.6 
	נבקש לדעת אילו דוחות חשבונאיים נדרש להמציא.
	כמקובל בביקורת. 

	233. 
	בהסכם - 8.9.7
	האם בדמי האחזקה שהמשרד מעביד למפעיל יש סעיף תקציבי הנוגע להעסקת שירותי רואה חשבון במעון?
	כן, תחת הכותרת "מינהל".

	234. 
	בהסכם - 10
	סעיף 10.1 קובע כי המסגרת תהא פעילה כל ימות השנה. האם באים הדברים לידי ביטוי בקביעת התעריפים? 

סעיף 10.7 קובע, כי המפעיל יהא רשאי לסגור את המסגרת, בכפוף לתיאום מוקדם עם המשרד של 6 חודשים מראש לפחות. כיצד מוגדרת "סגירה"? האם יציאה לחופשה מרוכזת, של כלל הדיירים והמועסקים מטעם המפעיל, מהווה "סגירת מסגרת"? 
	כן.
הכוונה לחופשה מרוכזת בלבד.


	235. 
	בהסכם - 10.2
	מהם ימי החופשה המאושרים ע"י המשרד?
	בעקרון המעונות פתוחים 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה. 

סעיף זה ישונה בהסכם, וייכתב כך: "במקרים חריגים, בהם יש מסגרת, שכל דייריה יצאו לחופשה לבתיהם במועדים זהים, באישור מראש של הפיקוח על המעון, יכולה להינתן האפשרות לסגירת המסגרת לצורך חופשה." 

	236. 
	בהסכם -  10.4 

	"מחוצה לה" (תיקון כתיב).
	יתוקן

	237. 
	בהסכם - 11.1
	איזה נספח?
	יצורף להסכם.

	238. 
	בהסכם - 11.2
	איזה נספח?
מהי "הרמה הגבוהה ביותר"?
	יצורף להסכם.


	239. 
	בהסכם - 11.4
	אם עובד סרח וביצע פגיעה וטופל על ידי המפעיל אם באופן משמעתי ואם על ידי משטרת ישראל, האם פעולתו זו תחשב כהפרת ההסכם עם המפעיל?
	כל מקרה ייבחן לגופו. 

	240. 
	בהסכם - 11.4
	האם מקרה בו עובד עבר עבירה שלא על דעתו של המעביד יביא לסגירת המסגרת? 

	כעקרון, אחריות המפעיל קיימת בכל מצב, אך מובן כי אין כל כוונה לסגור מסגרת רק בשל עבירה אחת של עובד שסרח. כל מקרה יידון לגופו ויובאו בחשבון כל פעולות המפעיל שנעשו כדי למנוע מקרים כאלה וצורת הפעולה שבה פעל לאחר שנתגלה המקרה.

	241. 
	בהסכם - 11.5
	נושא הקיזוז כלל לא ברור. כיצד הוא מתבצע? באילו קריטריונים? אילו רכיבים הוא כולל? מתי יתבצע הקיזוז?
	קיזוז יבוצע רק במידה והמפעיל לא יעסיק כח אדם טיפולי רפואי ופרא רפואי בהתאם לנדרש בתקנות ובנספח לחוזה החתום, הכל בהתאם לשיקול הדעת המקצועי של האגף. 

	242. 
	בהסכם - 11.6
	העסקת קבלני משנה האם הכוונה גם לבעלי מקצוע? טכנאים חשמלאים וכו"?
	לא. הכוונה היא למנהל המסגרת ולאנשי הטיפול.

	243. 
	בהסכם - 11.9
	האם המשרד מתכוון לשנות את מדיניותו ולשלם למפעיל עבור כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים הקיבוציים החלים על המפעיל ועובדיו?
	כל החלטה של המשרד בדבר שינוי תעריף תתקבל בועדת התעריפים המשרדית.

	244. 
	בהסכם - 11.9
	מהם ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים הקיבוציים החלים על המפעיל ועובדיו?
	ההסכמים וצווי ההרחבה נמצאים באתר האינטרנט של הממונה על יחסי העבודה במשרד התמ"ת.

	245. 
	בהסכם - 11.12
	במקרה שלא (שורה 4, תיקון כתיב).
	יתוקן.

	246. 
	בהסכם - 11.13
	האם נושא ההשתלמויות וההדרכה מתוקצבות על ידי המשרד בתעריף דמי האחזקה?
	המשרד נתן במסגרת ועדת תעריפים עפ"י דוח חזן תוספת עבור הדרכה והשתלמות והיא כלולה בדמי האחזקה.

	247. 
	בהסכם - 12
	האם עלויות הכלים והחומרים באות לידי ביטוי בתעריפים? 
	כן.

	248. 
	בהסכם - 12.2
	מה הם דרישות המשרד בתחום זה?
	יצורף להסכם.

	249. 
	בהסכם - 12.3
	מהו הסוג המתאים?
	על פי החלטת הפיקוח.

	250. 
	בהסכם - 14.1 
	נבקש להוסיף בסיפא :"למעט אם נגרמו ברשלנות ו/או במחדל של המשרד ו/או מי מטעמו" או לחילופין למחוק את המילה "לבדו" בשורה הראשונה ובמקומה לכתוב "על פי דין".
	הסעיף ישונה: המילה "לבדו" תימחק. 

	251. 
	בהסכם - 14.3 
	שורה שניה לאחר המילים "סיבה שהיא"  נבקש להוסיף "שיפסקו בפס"ד שלא עוכב ביצועו".

בסיפא נבקש להוסיף "המשרד יודיע למפעיל אודות כל תביעה ו/או תשלום ו/או נזק כאמור לעיל מיד בהזדמנות הראשונה ויתן למפעיל הזדמנות להתגונן לרבות בדרך של צרופו כצד שלישי להליך. המשרד לא יתפשר בכל הליך כאמור לעיל מבלי לקבל את הסכמת המפעיל לפשרה מראש ובכתב וזאת כתנאי לשיפוי."
	אין שינוי בנוסח הרישא של הסעיף. 
בסוף הסעיף, יוסף: "המשרד יודיע למפעיל אודות כל תביעה ו/או תשלום ו/או נזק כאמור לעיל מיד בהזדמנות הראשונה ויתן למפעיל הזדמנות להתגונן".

	252. 
	בהסכם - 15
	ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית – הסכום גבוה מאוד וניתן לביצוע רק במידה והמשרד יממן את גבולות האחריות הנדרשות. האם המשרד מתכוון להכניס לתוך תעריף דמי האחזקה סעיף מיוחד בנושא?
	אין שינוי בתעריף דמי האחזקה. כל החלטה של המשרד בדבר שינוי תעריף תתקבל בועדת התעריפים המשרדית.

	253. 
	בהסכם - 15
	אבקש הבהרה האם ביטוחי המעון צריכים לכלול גם ביטוח נוסף עבור מדינת ישראל, האם המדינה משתתפת בעלות הביטוח, והאם ביטוח זה בא להוסיף על הביטוחים שמעניקה המדינה לדיירים בגילאים השונים או בא להחליפם?
	המעון חייב בביטוחים המקובלים לגבי אחריותו ופעילותו עם החוסים ולהוסיף את המדינה לביטוח. ביטוח זה הינו למפעיל ולא מחליף את הביטוחים שהמדינה עושה לדיירים. 

	254. 
	בהסכם - 15 
	לדעתנו,הכיסויים וגבולות האחריות הנדרשים בסעיף זה אינן ריאליים ואינם משקפים את המציאות. נבקש להפחית את סכומי הביטוח הנדרשים.
	

	255. 
	בהסכם - 15
	האם ניתן להסתפק בביטוח הנוכחי של המערכת או שצריך לערוך ביטוח מיוחד מאחר ועל פי הדרישה הנוכחית 5000000 מליון דולר אין חברה שיכולה להסכים לפוליסה זו.
	

	256. 
	בהסכם - 15
	כיצד נקבעו סכומי הביטוח השונים? 
האם ניתן להם ביטוי תקציבי?
האם קיימת התחשבות בגודל המסגרת?
	

	257. 
	בהסכם -  15.1 
	 מבוקש לקבוע כי המציע ישופה על-ידי המדינה בעלות רכישת הביטוחים הנדרשים; מבוקש להבהיר האם הדיירים מבוטחים על-ידי המדינה (על-ידי "ענבל") ובפרט – האם הדיירים שהם בגיל חינוך חובה מבוטחים על-ידי המדינה ככל יתר התלמידים. 
	אין שינוי בתעריף דמי האחזקה. 
מטרת הביטוח הינה לכסות את בעלי ומפעילי המעון תוך הרחבי שיפוי לטובת מדינת ישראל.
כל הדיירים מבוטחים על ידי המשרד.

	258. 
	בהסכם -  15.1.2
	נבקש הבהרות לגבי סכום הביטוח, כיצד חושב סך של 5 מ' דולר ארה"ב לעובד. זה סכום בלתי סביר.
	

	259. 
	בהסכם -  15.1.3 
	מבוקש הסבר לסעיף זה.
	מדובר על קבלני משנה שהמעון מתקשר עמהם למתן שירותים למעון ולחוסים.

	260. 
	בהסכם -  15.3.3
	נבקש הבהרות לגבי סכום הביטוח, כיצד חושב סך של 1 מ' דולר ארה"ב למקרה. זה סכום בלתי סביר.
	

	261. 
	בהסכם -  15.3.3 
	סכומי הביטוח הינם גבוהים, אינם סבירים וללא קשר להיקף פעילות הגוף. מבוקש לשנות את סכום הביטוח ל- 2,000,000 שקלים חדשים.
	

	262. 
	בהסכם -  15.3.4.4 
	מבוקש להשמיט את המלה "לפחות".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	263. 
	בהסכם -  15.3.5 
	מבוקש לשנות את הסיפא של הסעיף במקום "וכל הפועלים מטעמו" ל- "ועובדיו".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	264. 
	בהסכם - 17
	נא תשומת לבכם, כי נוסח סעיף 17.1, המתייחס למידע/חפץ "שלפי טיבם אינם נכסי הכלל", מראה ראשית של מתן דעת וקביעת סייגים לתחולת ההוראה על שמירת סודיות. כאמור לעיל, אנו סבורים כי ישנם נושאים אשר אינם מהווים מידע סודי, אף אם אינם בגדר "נכסי הכלל" לפי טיבם, ויש לאפשר למפעיל לעשות במידעים אלה שימוש, עפ"י שיקול דעתו ובהתאם לצרכיו. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	265. 
	בהסכם - 18.4
	האם קיים כיסוי תקציבי לשינוי זה בדרישות?
	לא .

	266. 
	בהסכם -  19 
	מבוקש לדעת האם המסגרת תקבל את כל התוספות המשקיות/ ענפיות כמקובל במשק כולו. 

	התעריפים מתעדכנים מעת לעת בהתאם להחלטת ועדת התעריפים, בהתאם לעלויות שחלות במשק המשפיעות על מבנה דמי האחזקה של המפעילים.

	267. 
	בהסכם -  19
	האם מודל התעריף נקבע לפי סוג הדיירים? האם המודל אחיד לכל המסגרות? כיום ידוע לי שמסגרות שונות מקבלות תעריפים שונים ולא לפי סוג הדיירים – האם זה עומד להשתנות? מהו אם כן מודל התעריף?
	מודל התעריף נקבע בהתאם לחוק הפיקוח על המעונות. ידוע לכל בעל סמל מעון, מהו התעריף אותו הוא מקבל עבור המסגרות אותן הוא מפעיל כיום.  

	268. 
	בהסכם - 19
	היכן נמצא בהסכם מהי התמורה שהמפעיל יקבל במידה ויזכה במכרז?

במידה ולא מצוינת התמורה לה זכאי המפעיל לקבל במידה ויזכה במכרז, כיצד על המפעיל לדעת מהי התמורה לה הוא זכאי במידה וזכה?

האם תעריף התשלום בהתאם למודל של האגף יקבע ביום החתימה על ההסכם עם המפעיל?
	עם חתימת ההסכם יצורף נספח תמורה לכל מפעיל. 
התמורה הינה בהתאם למודל הקיים היום במסגרת, בכפוף לשינויים מעת לעת בוועדת התעריפים המשרדית.

במידה ותהיה הרחבה וישתנה המודל שנקבע למפעיל מסוים, התעריף לגביו ישתנה בהתאם. 

	269. 
	בהסכם - 19

	מהו התשלום עבור שכירות וכיצד? 
כעצד יתבצע תשלום עבור חימום? 
כיצד יתבצע תשלום עבור תרופות ותרופות חריגות שאינן בסל ?
	דמי האחזקה נקבעים בהתאם להחלטות ועדת התעריפים וכוללים בתוכם את כל המרכיבים לאחזקת חניך במסגרת. דמי האחזקה ידועים ומפורסמים לכל המפעילים. 

	270. 
	בהסכם - 19
	האם המשרד ישלם לפי חשבונית כל דרישה שלא תוקצבה
	לא.

	271. 
	בהסכם -  19.7
	ישנם הורים המעוניינים בשירות מיוחד נוסף (כגון: שיעורי ציור אצל אומן מסויים) ומשלמים על כך. האם במקרים של שירותים מיוחדים שכאלה ניתן לקבל כספים מהמשפחות?
	כל מקרה ייבחן לגופו ובהתאם לצרכים המיוחדים של החוסה. 

	272. 
	בהסכם - 19.10
	 מבוקש הסבר לגבי הצורך באישור החשבות. האם הכוונה היא כי בהעדר אישור חשבות לאחר ששירות כבר ניתן , תשלום לא יבוצע? אם זו הכוונה מבוקש לבטל את ההתניה.   
	אישור החשבות נדרש רק על ההרחבות מעבר למה שמופיע  בהסכם. 

	273. 
	בהסכם -  19.11
	מהו מנגנון ישוב הסכסוכים המדובר? היכן הוא מפורט? מה תנאיו?
	 הסעיף יבוטל.

	274. 
	בהסכם – 19.11.12
	מהי 'דרישת תשלום'? האם זה רלוונטי במקרה זה של הסכם ללא תמחור?
	סעיף 19.11 יימחק; 
סעיף 19.12 – ישונה:  במקום "דרישת תשלום" יבוא: "תשלום";

	275. 
	בהסכם - 19.18 
	כיצד מתיישב הסעיף עם רצונו של דייר לרכוש מוצר / שרות ייחודי ופרטי לשימושו, שאינו כלול בסל, כגון: חיבור לכבלים במכשיר טלוויזיה פרטי בחדרו, כאשר הסכם ההתקשרות עם חברת הכבלים הוא של המפעיל? 
	כאמור בסעיף עצמו, במקרים אלה יש לקבל אישור מראש ובכתב מהמשרד.

	276. 
	בהסכם - 22.1 
	סעיף זה כללי וחושף את המפעיל לקיזוז ללא יכולת להתגונן, בקשתנו כי יתווסף לסעיף "בכפוף לזכות טיעון ושימוע טרם הקיזוז" וכי במקרים יש מחלוקת תינתן זכות ההחלטה בבית המשפט המוסמך. 
	למפעיל תמיד תינתן האפשרות לטעון טרם הקיזוז.


	277. 
	בהסכם -  22.2
	מבוקש לדעת האם ממי שאינו חבר בקרן הנזכרת שם לא יבוצע כל קיזוז כאמור בסעיף. 

	כאמור בסעיף, הוא חל רק על מי שביקש להתקבל לקרן הלוואות לשיפורים ובקשתו אושרה.

	278. 
	בהסכם - 23
	המחאת זכויות– כפי שציינו לעיל (בסעיפים הנוגעים להעסקת עובדים וקבלני משנה), קיים צורך של ממש בקביעת זכות למפעיל, להסתייע בנותני שירות חיצוניים, לצורך ביצוע מטלות פשוטות בהפעלה ועפ"י המקובל. אנו סבורים כי הבהרה כנ"ל צריכה להיקבע גם בפרק הדן בהמחאת זכויות. 
	האמור בתשובה 41 לעיל, יחול גם על סעיף זה. 

	279. 
	בהסכם - 24
	מי הנציג?
	מנהל השירות לדיור תומך או מי מטעמו.

	280. 
	בהסכם -  23.5 
	מבוקש לבטלו. המפעיל הוא אישיות משפטית נפרדת מבעלי מניותיו (כאשר מדובר בחברה). 
	 אין שינוי בנוסח הסעיף.

	281. 
	בהסכם - 25
	הפרת ההסכם – מהן ההוראות היסודיות, אשר הפרתן ע"י המשרד מקנה למפעיל את הזכות לבטל את ההתקשרות? מדוע מבוקש למנוע מאת המפעיל את הסעדים המגיעים לו עפ"י דין בגין הפרת ההסכם (כאמור בסעיפים 3.7 ו-3.9, עמ' 53 לחוברת המכרז)?
	ראה תשובה 68 לעיל לפיה תינתן למפעיל האפשרות להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 12 חודשים מראש.  

	282. 
	בהסכם -  25.3
	מהן ההוצאות שהחזרן יידרש?
	כל תשלום עודף ששולם למפעיל. 

	283. 
	בהסכם -  25.3
	במה הכוונה "הוצאות עקיפות"?
	כל תשלום שאינו ישיר על הדייר.

	284. 
	טבלה ב' בחוברת ההצעה 
	בסעיפים שכתוב "יש לחתום" בשונה מהסעיפים בהם כתוב "יש למלא ולחתום" (סעיפים 1.7.1-1.7.4 ) האם באמת אין צורך למלא את אותם מסמכים אלא רק להגישם חתומים?
	בשלב הגשת ההצעה, אין צורך למלא נספחים אלו. הם ימולאו רק לאחר זכייה במכרז.

	285. 
	נספח 1.1.2
	מנהל כללי – כאשר בעמותה אין מנכ"ל, האם לציין במקומו את יו"ר הועד המנהל של העמותה?
	כן.

	286. 
	נספח 1.3.9
	המתייחס לניגוד עניינים מול קבלני משנה אבקש הבהרה האם מציע ההצעה רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים , שכן אם אינו רשאי כאמור  בס' 1.1.4 למכרז, לא ברורה הדרישה שבנספח 1.3.9. 
	ראה התשובה לשאלה 41.

	287. 
	נספח 1.3.10
	נבקש להבהיר כי החלק שבו המציע מצהיר כי זכויות הקניין שייכות לצד השלישי הנו חלופי להצהרה מעל שבו מצהיר המציע שכל זכויות הקניין של השירותים והתוצרים יהיו בבעלות המשרד. 
	אכן ההצהרות האמורות הינן חלופיות. 

	288. 
	נספח 1.3.10
	הצהרה בדבר זכויות קנין – נא הסברכם ל-"זכויות הקנין בתוצרים". נבקש כי זכויות הקנין במסמכים ובחומרים שהעמותה מכינה, יהיו של העמותה. אין לנו אפשרות להתחייב להעברת זכויות הקנין, בין היתר מאחר וצדדים שלישיים (מתכננים, יועצים וכו') מתנגדים לכך. 
	ראו תשובות לשאלות 52, 53 ו- 288 לעיל. 

	289. 
	נספח 1.3.13 
	כתוב "נחתם בנוכחות" המאשר – מיהו המאשר? דווקא עו"ד? כל בעל תפקיד לפי ראות עינינו?
	השורה תימחק.

	290. 
	נספח 1.7.4 
	נבקש לסייג ולקבוע כי ביטוח אחריות מקצועית יחול רק על עובדים בתפקידים אשר ביטוח אחריות מקצועית חל לגביהם (כגון מטפלים פרא רפואיים). 
	


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה,

בניה ברטובסקי
ראש ענף יחידת מכרזים
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     
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נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     
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